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JOHDANTO

Digitalisaatio ja vihrea siirtyma ovat julkisessa keskustelussa toistuvia teemoja. Kuluttajapalveluissa digitaaliset
ratkaisut ovat jo muuttaneet toimintatapoja tuntuvastikin. Myds valmistavan teollisuuden taytyy pystya uudista-
maan toimintatapojaan, jotta teollisuudella on valmius vastata asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin ja kiristyvaan
kilpailuun. Tyokalut uudistumiseen ovat digitaalisia.

Suomessa panostettiin edellisen hallituksen aikana voimakkaasti tekoalyn ja tekoalyratkaisujen kayton kehittami-
seen. Yhtena esimerkkina tasta oli ty6- ja elinkeinoministerion ja Teknologiateollisuus ry:n yhteishankkeena vuonna
2019 kaynnistetty tekoalykiihdyttdmd FAIA (Finnish Artificial Intelligence Accelerator), joka on auttanut kymmenia
yrityksia edistamaan tekoalyhankkeitaan ja tuottanut nakymaa tekodlyn mahdollisuuksiin ja tekoalyratkaisuja
tarjoaviin suomalaisiin yrityksiin.

Tekoaly on yksi tehokas keino hyddyntaa yrityksen toiminnasta saatavaa dataa. Mutta jos dataa ei ole kaytettavissa,
ei tekodlylle ole mielekasta soveltamiskohdetta. Kaikki lahteekin oman yrityksen datan hyédyntamisen mahdolli-
suuksien kartoittamisesta ja datan keruun maaratietoisesta kehittamisesta.

Koimme Teknologiateollisuudessa, etta valmistavan teollisuuden pk-yritysten on tarkeaa paasta mukaan datan
hyodyntamisen kiihtyvaan kehitykseen. Havaitsimme myds, etta teollisen datan ymparilla kaytava keskustelu on
sellaista, johon valmistavan teollisuuden pk-yritysten voi olla vaikeaa tarttua.

Naista lahtokohdista sovimme tyo- ja elinkeinoministerion kanssa yhteistyosta, jossa Teknologiateollisuus toteutti
kumppaniksi valitun Silo Al:n kanssa valmistavan teollisuuden pk-yritysten kiihdyttamaéjakson. Kiihdyttamon tulok-
set ja opit jaettiin tyo- ja elinkeinoministerion Tekodly 4.0 -ohjelmassa hyodynnettaviksi. Jakson aikana seitseman
yritysta paasi kehittdmaan omaan liiketoimintaansa pohjautuvia datan kayttotapauksia. Kiihdyttamossa pyrittiin
puhumaan kieltd, joka kiinnittyy yritysten arkeen. Yritykset tarttuivat haasteeseen ja toivat avoimesti esiin omat
kayttotapauksensa, niihin liittyvat ongelmat ja epdvarmuudet, mutta toki myds datan tarjoaman potentiaalin.

Tassa julkaisussa pyrimme tekemaan kaksi asiaa: Ensinnakin esittelemme keinoja datan hyddyntamiseksi ja
kayttoonottamiseksi liilketoiminnassa seka niita tukevia yritystarinoita. Toiseksi pyrimme antamaan suuntaviivat
sille, miten taman kiihdyttamdjakson opit ovat skaalattavissa.

Oppien ja yritystarinoiden on tarkoitus toimia konkreettisina takyina, joihin valmistavan teollisuuden yritykset voivat
tarttua ja hahmottaa omia kehityspolkujaan datan hyodyntamisessa - joko alkuun paasya tai datan kayton tehosta-
mista. Raportissa luodaan myos lyhyt katsaus EU:n data-avaruuksien kehitykseen ja sielld erityisesti International
Data Spaces Associationin (IDSA] referenssiarkkitehtuureihin ja sita kautta yrityksille tuleviin vaatimuksiin. IDSA:n
arkkitehtuuri on vahvasti mukana eurooppalaisissa datan yhteentoimivuuden hankkeissa, joten sen vaatimuksista
on hyva olla tietoinen datakaytantoja rakennettaessa.

Julkaisun opit on tarkoitettu vapaasti hyddynnettaviksi! Toivomme, ettd tama herattdad mahdollisimman monet
yritykset pohtimaan, miten datan hyddyntaminen voisi olla apuna esimerkiksi tuotantoprosessin tai varastotilanteen
tehostamisessa tai asiakasarvon parantamisessa. Tarkeinta on loytaa kiintedsti oman yrityksen liiketoimintaan
liittyva datan ensimmainen kayttokohde, jotta datan hyddyntdmisessa paastaan mielekkaasti alkuun.

Toivotamme kiintoisia lukuhetkia!
Helsingissa, helmikuun 15. pdivana 2022
Jussi Makinen

Johtaja, EU-regulaatio
Teknologiateollisuus
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DIGITALISAATIO JA DATA VALMISTAVAN
TEOLLISUUDEN PK-YRITYKSISSA

Suomi elda pienista ja keskisuurista yrityksista - tyopaikoista léhes 70 prosenttia on pk-sektorilla,
noin puolet Suomen kansantuotteesta tulee pk-yrityksista ja lisaksi tyopaikkojen nettolisays on
kertynyt ennen kaikkea pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

Vaikka Suomessa on moneen muuhun maahan verrattuna vahan keskisuuria yrityksia', meilla on
kuitenkin hyva maara kasvupotentiaalia omaavia yrityksia 10-100 miljoonan euron kokoluokassa.

Niin ikaan valmistava teollisuus on perinteisesti merkittava Suomen talouden kannalta, silla se
tyollistad noin kolmanneksen Suomen tydvoimasta, sen osuus viennista on noin puolet ja brutto-
kansantuotteestakin valmistava teollisuus tuottaa noin 30 prosenttia.

Digitaalisesti edistyneet yritykset kasvavat parhaiten

VTT:n ja Business Finlandin tutkimusten mukaan digitaalisesti edistyneet yritykset kasvavat par-
haiten Suomessa.

Digitalisaatio parantaa tuottavuutta, lisaa tilannetietoisuutta ja synnyttaa uu-
denlaisia liiketoimintamalleja.

Uusien liiketoimintamallien myo6ta yritykset voivat muun muassa myyda asiakkaalle enemman
lisaarvoa tuottavia palveluita pelkkien fyysisten tuotteiden sijaan tai toimia asiakkaan liiketoi-
mintaa tukevana kumppanina vastaten osasta tuotantoa yhtena verkoston toimijana.

Digitalisaation kokonaisvaltainen hyodyntaminen onkin tehokkuus- ja tuottavuusloikkaa vauhditta-
vien keinojen ykkonen. VTT:n tuoreen tutkimuksen mukaan valmistavan teollisuuden pk-yrityksissa
erityisesti tuotteen ja valmistusprosessin digitalisaatio seka tuotantohenkildston digiosaaminen
ovat vaikuttaneet merkittavasti taloudelliseen menestymiseen.

Digitalisaatio ei kuitenkaan ole viela pk-yrityksissa yhta suuressa roolissa kuin isommissa yrityk-
sissa. Digi-investoinnit ovat vahaisia ja toisaalta digitaalisuutta hyddynnetaan niukasti. Itse asi-
assa vain kolmasosa valmistavan teollisuuden pk-yrityksista hakee kasvua ja uutta liiketoimintaa
investoimalla teknologiaan.

Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei ole tarvittavia resursseja, osaamista tai aikaa asioiden
edistamiseen ja muutoksen toteuttamiseen. Voi olla haastavaa tunnistaa dataan pohjautuvia lii-
ketoimintamalleja tai nahda teollisen internetin mahdollistamia palveluita merkittavina kasvun ja
uuden liikketoiminnan lahteina. Toistaiseksi datapohjaisen liiketoiminnan edelle menevat tuotteiden
kehittaminen seka tuotannon ja liikketoiminnan tehostaminen perinteisin menetelmin.

"Vuonna 2015 ETLA:n tekeman selvityksen mukaan 250-499 henkil6a tyollistavia ns. Mittlestand-yrityksia on
Suomessa 51 kpl
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https://www.etla.fi/julkaisut/suomen-mittelstand-loytyyko-kasvu-tasta-yritysjoukosta/

Data on arvokasta pk-yrityksille

Hyvalaatuinen, luotettava ja saatavilla oleva data on kaiken digitaalisen kehittamisen lahtokohta.
Tietylla tapaa dataa voidaan pitda jopa arvokkaampaa pk-yrityksille kuin isoille yrityksille, silla
pk-yritysten on ketterampaa ottaa data hyotykayttoon ja reagoida nopeammin toimintaymparis-
tossa tapahtuviin muutoksiin. Siitéd huolimatta data tuntuu vieraalta, vaikealta ja bittinikkareiden
maailmalta, kuten eras kiihdyttamojaksolle osallistunut yrityksen edustaja sanoi.

Hyva puoli on, etta kaikilla yrityksilla on nykypaivana dataa jossain muodossa. Dataa syntyy tuo-
tannon koneita ja laitteita kaytettaessa, materiaalitilauksia tehtdessa, koneiden kokoonpanoa
suunniteltaessa tai vaikkapa tilausta toimitettaessa. Ei ole kuitenkaan mitenkaan tavatonta, etta
tama data on ainoastaan sita tuottavien jarjestelmien kaytettavissa ja huonosti siirrettavissa ylei-
semmin raportoitavaksi ja analysoitavaksi. Bittinikkarit puhuvat datasiiloista.

Jos data jaa koneiden, laitteiden ja tietojarjestelmien syavereihin,
silla ei valttamatta ole erityisen paljon arvoa.

Arvoa nimittain luodaan yhdistamalla data-aineistoja ja jalostamalla datasta tietoa tai palvelua, jolla
puolestaan on arvoa joko yrityksen sisdisessa kaytossa tai sen ulkopuolella. Tallaiset yhdistelmat
voivat ratkaista lilketoimintahaasteita, tehostaa tuotantoa ja liiketoimintaa tai luoda kokonaan
uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Kuulostaa dkkiseltdan helpolta, mutta datan jalostaminen arvoksi vaatii uudenlaista osaamista
datan kasittelysta, yhdistelysta, analysoinnista seka liiketoiminnan ymmartamisesta.

Datat tuottamaan ja hyotykayttoon "datatehtaan” kautta

Datan kerdaminen, varastointi ja tuottaminen tulisi olla yhta suunniteltu ja automatisoitu prosessi,
kuin yrityksen tuotteiden valmistaminen. Siina missa varastossa oleva terasputken puolivalmiste
ei tuota arvoa yritykselle, ei tietojarjestelmassa tai tietovarastossakaan lepaava data tee sita.

Useimmissa valmistavan teollisuuden yrityksissa tuotantoa on pitkalti automatisoitu, prosessit ovat
hioutuneet vuosien aikana ja reseptit tuotteiden valmistamiseen ovat olemassa. Data ei kuitenkaan
lilku yhta tehdasmaisesti perusjarjestelmista hyodynnettavaksi, vaan datan paalle rakennettuja
raportteja tehdaan usein raataloityna kasityona noutamalla raaka-aineet joka kerta erikseen ja
takomalla samasta muotista tulevat lopputuotokset aina uudelleen.

Toisessa aaripaassa hyvin toimiva "datatehdas” mahdollistaa datan yhdistamisen, kasittelyn ja
analysoinnin. Tehokaskaan datatehdas ei silti ratkaise datan tuottavuusongelmaa, vaan loppu-
johda liiketoimintapaatoksiin tai toimenpiteisiin, on myds investointi datakehittamiseen seka sita
tukeviin teknologioihin ollut turha.

Arvoa ja tuottavuutta syntyy, kun kaikki - myds muut kuin bittinikkarit - osaavat hydodyntaa dataa.
Isosti arvoa syntyy, kun dataakin osataan hyodyntaa isosti ja sen paalle rakentaa esimerkiksi uusia
palveluita tukemaan olemassa olevia tuotteita tai muuta tarjontaa.
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Talla hetkella puhutaan paljon digivihreasta kasvusta. Digitalisaation avulla voidaan myds kerata
prosesseista lopputuotteeseen liittyvaa kestavan arvonluonnin todistavaa dataa, joka voi muodostaa
kilpailuetua. Onko yrityksellasi piileva kilpailuetu, jota ei ole tunnistettu tai kvantifioitu?

Valmistavan teollisuuden pk-yrityksissa seurattavat ja raportoitavat asiat

Datakiihdyttamon tydpajoissa mukana olleet pk-yritykset toivat esiin erilaisia tapoja datan hyo-
dyntamiseen. Tarpeet olivat monella tapaa arkisia liittyen paivittaisen tuotannon tai liikketoiminnan
seuraamiseen ja ohjaamiseen.

Tarpeita kerattiin case-yrityksista dashboard-harjoituksilla, joissa mietittiin, etta mikali kaikki
olisi mahdollista, millaista dataa ja siita jalostettua informaatiota kukin haluaisi nahda avatessaan
aamulla tietokoneensa ruudun. Osallistujia kehotettiin myds unohtamaan kaikki rajoitteet, liittyivat
ne sitten datan saatavuuteen, kustannuksiin tai vaikkapa tietosuojalakiin.

Myynnin ja laskutuksen seuranta

Monella yrityksella seurattavat ja raportoivat asiat olivat hyvin perinteisia. Naihin kuuluivat muun
muassa myynnin ja laskutuksen seuranta kuluvalla kaudella seka vuoden alusta. Tarkemmin tar-
kasteltiin tilauskantaa, tilauksia uusilta asiakkailta suhteessa kaikkiin tilauksiin, tarjouskantaa,
myyntiliideja, laskutusta seka laskuttamattomia tilauksia.

Budjetointi ja suunnittelu

Liiketoiminnan suunnittelun puolella tarkeaksi nostettiin likkevaihdon ja tuloksen ennustaminen,
jossa moni yritys otti askelia rullaavampaan suuntaan. Yrityksen nakivat datan saatavuuden isona
haasteena suunnittelulle ja budjetoinnille, silla ennusteen rakentamiseksi dataa tarvitaan useista
tietolahteista. Datan tuominen eri tietoléhteista koettiin tyolaaksi ja epavarmuutta sisaltavaksi.

Kannattavuus

Erilaiset kannattavuuden mittarit nousivat myds seurannan kohteiksi. Naita olivat muun muassa
tuloslaskelmasta saatavat tunnusluvut, kuten myyntikate ja kayttokate, mutta myds laskentajarjes-
telman ulkopuolelta saatavat asiakas- ja tuotekohtaiset kannattavuudet seka yleisesti esimerkiksi
hinnoittelun vaikutus kannattavuuteen.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat asiat kiinnostivat kaikkia. Tallaisia olivat esimerkiksi NPS-suositte-
luindeksi, palvelutaso seka asiakastoimitusvarmuus. Myds reklamaatioihin Liittyvia asioita, kuten
vikailmoituksien maaria, reklamaatiokustannuksia seka avoinna olevat after sales -tiketteja ja
niiden arvioitua kestoa haluttiin seurata.

Markkinointi

Markkinoinnissa seurattiin ennen kaikkea kustannuksia, mutta datan kaytossa kehittyneimmissa
yrityksissa myds kampanjakohtaisia tuottoja, liildien konversiosuhdetta seka muun muassa vies-
tinnan tehokkuutta, kuten sosiaalisen median viestien saamia klikkauksia.

Nakyma tuotantoon

Tuotantoon liittyvat asiat olivat kaikilla tarkedssa seurannassa. Esimerkiksi koneistuksen syotetyt
tunnit suhteessa kertymiin toimi tehokkuuden mittarina eraassa case-organisaatiossa. Muita kes-
keisia mittareita olivat muun muassa lapimenoaika, tuotantokustannusten kehitys, tuotantovikojen
maara seka tuotantovikojen kriittisyys.
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Tuotekehitys

Tuotekehityksen nakokulmasta esimerkiksi Dinoliftilla kiinnosti erityisesti koneiden kaytettavyys
maailmalla seka vikojen ilmaantuvuus. Toiveena oli, etta dataa pystyisi tulevaisuudessa hyodyntamaan
ennakoivaan huoltoon entista paremmin hyddyntden koneessa olevia sensoreita ja parantaen nain ko-
neisiin ilmestyvien vikojen raportointia ja reagointikykya vikojen korjauksiin. Tata kautta olisi mahdollista
olla my6s ennakoivasti yhteydessé asiakkaaseen [vuokraamoihin) ennen vian ilmenemisté ja parantaa
nain asiakastyytyvaisyytta. Dinoliftin case-tarina esitellaan tarkemmin playbookin loppupuolella.

Mihin data ei talla hetkellda vastaa omassa liiketoiminnassa?

Datakiihdyttamossa pohdittiin myos liiketoiminnan seuraamiseen liittyvia kysymyksia, joihin yri-
tysten tamanhetkinen data ei pysty vastaamaan.

Kysymykset liittyivat pitkalti tulevaisuuden ennustamiseen, kuten
e Tulevan 12 kuukauden myyntiennusteeseen
e Strategiakauden liikevaihto- ja tulosennusteeseen
e Markkinoiden ennustettavuuteen

Tai juurisyiden tunnistamiseen, kuten
e Toimitusvarmuuden ongelmiin ja syihin
¢ Reklamaatioiden taustalla oleviin asioihin
e Kehitystoimenpiteiden vaikutusten ymmartamiseen

Seka myds liiketoiminnan seka tuotannon seurantaan
e Tuotekannattavuuden laskentaan
e Kapasiteetin hallintaan
¢ Koneiden reaaliaikaiseen kayttoasteeseen
e Koneiden kaytettavyyteen
¢ Koneiden elinkaarikustannuksiin

Toisinaan ratkaisut voivat olla hyvin yksinkertaisiakin, kuten etta soittaa tyytymattomat asiakkaat
lapi ja kysyy syyt reklamaatioiden taustalla, tai monisyisempid, joiden ratkaisemiseksi tulee ym-
martaa paremmin, mita dataa yrityksella on talla hetkella hallussaan ja millaista sen tulisi joko
ostaa tai muuten hankkia tulevaisuudessa.

Suurimmat haasteet ja mahdollisuudet

Kiihdyttamossa mukana olleet yritykset kertoivat datan kdyttoonoton haasteista ja mahdollisuuksista.
Suurimpiin haasteisiin lukeutuivat osaamisen puute, sopivien henkildiden rekrytoiminen seka
yleisesti kapeat resurssit.

Osaaminen ja resursointi

Verrattuna isompiin yrityksiin, pk-yrityksilla harvoin on joukkoa controllereita tai konsultteja tuot-
tamassa erilaisia raportteja, mika tarkoittaa myds, etta perustyo on tehtava kunnolla ja mielellaan
myo0s kerralla oikein. Resursointi- ja lisdosaamisen puute konkretisoitui usein myds datahankkeiden
kompastumisena, kun kehittamiseen ei pystykaan panostamaan riittavasti itse. Yleisesti todettiin,
ettd datakehityshankkeiden edistymisen kannalta olisi hienoa, jos yritykselld olisi ainakin yksi
taysipaivainen henkild niita edistamassa. Muutoin datakehittamisen asiat etenevat liian hitaasti.

“Kaikkivetdd ihan nahoillaan, pitdisi varautua uuteen maailmaan ja tehda perusduunia samanaikaisesti.”
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Jarjestelmainvestointien monimutkaisuus

Haasteiksi nousivat myos oikeanlaisen ohjelmistojarjestelman valitseminen suuresta valikoimasta
jaymmarrys siita, miten ylipdansa tehda oikeita jarjestelmainvestointeja seka valita oikea kump-
pani. Tata sivutaan enemman AM-koneistuksen kayttdtapauksen yhteydessa.

Ongelmanratkaisuun tarvitaan uusia ndakokulmia

Yritykset myds mainitsivat, etta heilla on paljon dataa, mutta sen hyodyntamiskynnys on korkea.
Usein hyodyntamiskynnys liittyi osaamisen puutteeseen tai esimerkiksi suljettuihin tietojarjestel-
miin, joista oli haastavaa ja toisinaan mahdotontakin saada dataa ulos.

Keskusteluissa ilmeni myos, ettd alalla on tapana katsoa asioita turhan kapeakatseisesti. Esi-
merkiksi tuotannon tehostamisessa tulisi tarkastella koko prosessia, eika yksittaista tyovaihetta
kuten sorvaamista tai avartamista. Tarkastelemalla kokonaisuutta vaikkapa jo yhden vuorokauden
tasolla saavutetaan todennakdisesti parempaa laatua ja vahemman havikkia, vaikka sorvaaminen
kestaisikin tuplasti pidempaan. Tama voi vaatia uudenlaista mittaamista, automaatiota ja datan
analysointia, joihin yritysten kannattaa panostaa.

"Dataan investoimisen esteeksi nousee usein taloudellinen ndkokulma, kun puntaroidaan, saa-
vutetaanko panoksella tarvittavaa hyotya.”

Liiketoiminnan kehittaminen vaatii myos ymmarrysta datan hyodyntamisen vaikutuksista. Aja-
tellaanko yrityksessa esimerkiksi, etta voimme tehda yhden kappaleen enemman minuutissa vai
pitaisiko meidan investoida enemman digitalisaatioon, jotta voisimme nopeuttaa koko prosessia
ja samanaikaisesti vahentaa havikkia?

Suurimmat mahdollisuudet case-yritykset nakivat tuotannon ja lilketoiminnan tehostamiseen
liittyvissa kayttotapauksissa, datan hyodyntamisessa muun muassa ajankayton tehostamisessa
seka virheiden vahentamisessa. Muita esiin tuotuja datan hydédyntamisen mahdollisuuksia olivat
liiketoiminnan kapasiteetin kasvu ja yhteisen kasityksen luominen toiminnan kannattavuudesta
datan avulla.

Mita kehittaa itse, mita ostaa kumppaneilta?

Pk-yrityksille oikean kumppanin valinta on jopa teknologiaa tarkeampi asia. Siina missa suuryritykset
valitsevat ennen kaikkea teknologian ja kilpailuttavat taman jalkeen integraattorit, pk-yritykselle
tarkeampaa on loytaa alkuun sopiva kumppani. Ideaalitapauksessa kumppanista tulee pitkaaikai-
nen, eraanlainen "luottotimpuri”, jolle myds asiakkuus on tarkea. Ei ole mitenkaan tavatonta, etta
kumppani ajan mittaan tietaa yrityksen IT-jarjestelmista enemman kuin yritys itse.

Varteenotettava vaihtoehto sopivan kumppanin loytamiseksi seka digitalisaation kehittamiseksi on
etsid omalle yritykselle osa-aikainen teknologia- tai datajohtaja (CTO/CDO). Yhdessa "luottotim-
purin” kanssa rakennetaan kumppanuuksia muodostettujen liiketoimintatavoitteiden seka niihin
perustuvan arkkitehtuurin pohjalta.
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Yhtena haasteena kumppania valittaessa todettiin toimialaosaamisen puute - tekijoita loytyy
markkinoilta kylla vaikka kuinka paljon, mutta datakiihdyttamdjaksolle osallistuneiden yritysten
mukaan aika moni toimittajista ei esimerkiksi tiedamiten datasta lasketaan toimialakohtaisia
tunnuslukuja. Talloin omaa aikaa joudutaan kayttamaan tarpeettomanpaljon yksinkertaisten
asioiden neuvomiseen.

Erityisen haastavaksi koettiin osaavien henkildiden rekrytointi data- ja digitalisaatiokehittamiseen.

“Mielikuva valmistavan teollisuuden yrityksistd on sumuinen halli, jossa hakataan raudankappaleita.
Diginatiivit katselevat ympdrilleen ja ihmettelevat, onko tultu konepajaan, kun on niin siistia.”

Tama vaatii myos isompia ponnistuksia alan houkuttelevuuden lisddamiseksi ja mielikuvien muut-
tamiseksi. Vanhoista mielikuvista poiketen tyo konepajoissa on nykyaan siistia sisatyota.

Kokonaiskuvaa ICT-arkkitehtuurin kehittamiseen

ICT-hankinnoissa pk-yritysten tulisi aktiivisemmin pohtia myos IT-arkkitehtuurikarttaa, millaisia
kyvykkyyksia se tarvitsee toimintansa tueksi, mitka jarjestelmat mahdollistavat kyvykkyyksien
toteutumisen ja keiden kumppaneiden kanssa asiaa voisi vieda eteenpdin. Naista lahtdkohdista
syntyi myos mychemmin esiteltava kyvykkyyskartta.

Toisinaan on hyva nostaa lentokorkeutta ja miettia omaa teknologiastrategiaa: pyritaanko loyta-
maan yrityksen toimintaan sopiva kokonaisvaltaisempi teknologiaratkaisu vai tekemaan hankintoja
ekosysteemivetoisesti. Nama eivat tietenkaan ole mitenkaan toisiaan poissulkevia.

“Pk-yritysten etu on, etta niiss& asioita ei voida kehittaa siiloissa. Mita tahansa kehitetaan, tulee aina
miettid koko putki liidistd laskuun saakka.”

Kokonaisvaltainen ratkaisu voi l6ytyd tunnetulta ja isommalta toimittajalta (esimerkiksi Oraclen
Netsuite tai Microsoftin Dynamics) tai pienemmalta - usein kotimaiselta - omaa niche-jarjestelmas
tarjoavalta toimittajalta. Molemmissa on puolensa, mutta vaihtoehtoihin kannattaa perehtya ennen
hankintapaatosta.

Niche-jarjestelmat ovat usein hinnoiltaan kilpailukykyisia ja niissa voi olla erinomainen yhteen-
sopivuus yrityksen tarpeisiin. Niche-jarjestelmien haasteena on, etta ne ovat tyypillisesti pienten
yritysten rakentamia ja usein ne vaittavat tekevansa kaiken asiakkuuden hallinnasta tuotannon
pyorittdmiseen ja laskujen maksamiseen. Kannattaakin varmistaa, ovatko ne aidosti hyvia kaikessa.
Niche-jarjestelmissa jarjestelmatoimittaja on usein ainoa integraattori ja tukipalvelun tuottaja
omalle tuotteelleen, mika voi tarkoittaa isoakin toimittajalukkoa seka -riskia.

Ostettaessa ICT-jarjestelma tunnetulta toimittajalta, saadaan varmasti hoidettua yrityksen pe-
rusprosessit, mutta tallainen ratkaisu ei valttamatta raataloity kaikkiin tarpeisiin. Pahimmillaan
joudutaan talloin ohjaamaan tuotantoa tai liiketoimintaa ohjelmiston ehdoilla. Suhteessa niche-
jarjestelmiin, etuna on kuitenkin isompi osaajajoukko, josta valita itselleen se sopivin kumppani.
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Ekosysteemiajattelu

Ekosysteemiajattelussa valitaan yhden kokonaisvaltaisen jarjestelman sijaan joukko yksittaisia
teknologioita, jotka integroituvat keskenaan. Talloin esimerkiksi tuotannon laitteet tai tuotetie-
don hallinnan datat olisivat integroitavissa osaksi toiminnanohjausta napin painalluksella, usein
vielapa niin, ettei kenenkaan tarvitse tehda tarvittavia dataintegraatioita perinteisesti kerran
yossa tapahtuvien erdajoin. Haasteena on tietenkin kokonaisuuden monimutkaisuus ja saumaton
toiminnallinen yhteensopivuus, joka vaatii hyvaa nakemysta omasta toiminnasta seka teknologian
rajoitteista ja mahdollisuuksista.

Eras kiihdyttamojakson yrityksista pohti, voisivatko he laajentaa nykyista jarjestelmakokonaisuutta
erillisilla ratkaisuilla, joka tekisi siitd helpommin hallittavan, ilman etta heidan taytyisi ostaa aina
kokonaan uusi jarjestelma. Tavoitteena olisi lisata ominaisuuksia nykyiseen ymparistoon uuden
PLM-jarjestelman muodossa, joka osittain korvaisi ERP:ssa tana paivana suoritettavat toimenpiteet.
Ei olekaan mitenkaan tavatonta, etta jarjestelmissa on paljon paallekkaisyytta, mutta yritykset
kuitenkin maksavat kaikista ominaisuuksista.

10 | Teollisen datan playbook




Teollisen datan playbook | 11




TYOKALUJA OMAN ORGANISAATION
DATAKEHITTAMISEEN

Kypsyysmalli - Oman kypsyystason arviointi

Kypsyysmallit ovat hyvia tyokaluja nykytilan tunnistamiseen ja tavoitetilan arvioimiseen. Ne myos
auttavat ymmartamaan, millaisia kehitettavia kokonaisuuksia kullekin tasolle liittyy.

Kypsyysmallin kautta yritys voi myds tarkastella, millaisia kehitysaskeleita silld on edessa seuraa-
vaksi ja millaisiin avainprosessialueisiin olisi hyva keskittya. Vaikka esitystapa antaa ymmartaa,
etta on parempi olla ylemmalla portaalla, eri kehitysvaiheilla pyritdan ennemminkin nostamaan
esille kunkin vaiheen mahdollisuuksia ja haasteita. Yritys voi omista lahtokohdistaan, liiketoimin-
tamallistaan, kyvykkyyksistaan, muutostarpeistaan ja kilpailutilanteestaan riippuen paattaa, minka
portaan ottaa omaksi tavoitteekseen.

Usein kypsyysmallit on toteutettu suuryrityksia silmalla pitaen. Nyt esitettava kypsyysmalli on
rakennettu ennen kaikkea valmistavan teollisuuden pk-yritysten nakokulmasta. Kypsyysmallin
ytimessa on perinteisen konepajan kehittyminen digitaaliseksi palveluyritykseksi seka tulevaisuuden
toiminnan rakentaminen datan ja digitalisaation mahdollisuuksien varaan.

Kypsyysmalli perustuu datakiihdyttamojaksolla kerattyihin kokemuksiin, olemassa oleviin kypsyys-
malleihin, erikoislaitetoimittajille soveltuvaan BestServ-porrasmalliin seka siita VTT:n edelleen
jatkokehittamaan palveluliiketoiminnan kehittymista kuvaavaan malliin.

Viisi eri kypsyystasoa ja nakokulmaa

Kypsyysmallissa tarkastellaan organisaation kehittymista viiden eri kypsyystason kautta. Datakiih-
dyttamojaksolle osallistuneet yritykset luokittelivat itsensa tasojen kaksi ja kolme valiin, mutta
keskipitkalla aikavalilla kaikki tavoittelivat korkeampia kypsyystasoja.

Luettavuuden helpottamiseksi kutakin kypsyystasoa tarkastellaan viidesta eri nakokulmista

a) Liiketoiminta - mika on yrityksen Lliiketoimintamalli

b) Prosessit - miten data nayttaytyy siihen liittyvissa prosesseissa

c) Data - mik& on datan rooli

d) Teknologia - millaisia teknologisia mahdollistajia tarvitaan datan tuottamiseen ja
kasittelyyn seka analysointiin

e) Nelikentdn kehitysalue - mihin ([myohemmin esiteltavan) nelikentdn osa-alueeseen
kypsyystason kehityskohteet paaosin kohdistuvat
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Yritysten liiketoimintamallin kehittymista on pyritty yleistamaan niin, etta se kattaisi seka alihan-
kintakonepajoja, etta tuoteliiketoiminnassa olevia yrityksia, jotka haluavat siirtya palveluyrityksiksi
ja edelleen asiakkaan liiketoimintaa kokonaisvaltaisesti ymmartaviksi arvokumppaneiksi.

Taso 1 - Datat siiloissa ja paperit mapissa E

Ensimmaiselld portaalla olevien yritysten liiketoimintamalli perustuu kapasiteetin ja alihankinnan
myymiseen. Tama voi olla esimerkiksi tuotesuunnittelua tai yrityksen tuotanto- tai huoltokapasiteetin
tarjoamista. Yrityksella voi olla myds omia tuotteita, joita asiakas tyypillisesti ostaa varastotuotteena
olemassa olevasta tuoteperheesta.

Yrityksen datat ovat siiloissa - levallaan ympari organisaatiota Exceleissa, koneiden ja laitteiden
syovereissa, erilaisissa tietojarjestelmissa seka toisinaan myds paperilla mapeissa tai nahkakan-
sissa. Nain ollen niiden saatavuus ja ennen kaikkea yhdistettavyys on heikkoa. Tietojen kasittely on
manuaalista ja datan tuottamiseksi seka keraamiseksi eri tietolahteista kaytetaan valtavasti aikaa.
Tarvitaan myos paljon esikasittelyd ennen kuin dataa voidaan hyodyntaa raporteissa ja analyyseissa.

Tuotannon ketteryydesta vastaa paaosin ihminen. Digitaalinen tekniikka nayttaytyy ennen kaikkea
toimisto-ohjelmissa, kuten tekstinkasittelyssa ja taulukkolaskennassa. Tuotannossa kaytetaan
paljon perinteisia koneita ja laitteita, jotka eivat tuota digitaalista dataa. Tuotannon automaatio-
ratkaisuja ei viela ole kaytossa laajasti. Koneiden ja laitteiden asetuksia muutetaan kasin, mika
vie tehoja organisaatiolta.

Taman tason kehitystoimenpiteet kohdistuvat ennen kaikkea (myshemmin esiteltavéan) nelikentén
tuotannon ja liikketoiminnan tehostamisen osa-alueisiin.
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Taso 2 - Datan merkitys kasvaa
p a—

Toisella portaalla yrityksen liiketoimintamalli perustuu tuotteiden seka lisapalveluiden myyntiin.
Lisapalveluita voivat olla esimerkiksi tuotesuunnittelu tai tekninen tuki. Asiakkaalla on mahdolli-
suus valita maaritellyista tuotevaihtoehdoista esimerkiksi tarvittavat lisdaominaisuudet, varustetaso
tai lisalaitteet.

Ymmarrys laadukkaan datan merkityksesta liiketoiminnan kehittamisessa kasvaa. Dataa on jo
paremmin saatavilla, mutta se ei anna viela kokonaiskuvaa yrityksen toiminnasta. Dataa kerataan
edelleen pitkalti manuaalisesti ja muokataan kayttokelpoiseen muotoon. Useimmiten datan muoto
(formaatti) ja merkitys eivat ole yhtenaisia. Datan analysointi tapahtuu taulukkolaskentaohjelmissa.

Data ja digitalisaatio ovat edelleen siiloutuneita. Yrityksessa on kylla erillisia digitaalisia prosesseja,
niiden tietoja tallennetaan ja tuloksia seurataan, mutta liiketoimintatiedon yhdistaminen esimer-
kiksi tilaus-, tuote- ja tuotantojarjestelmista on edelleen pitkalti manuaalista tyota. Talla tasolla
yritys hyotyy datan kartoittamisesta, jotta saa paremman kokonaiskuvan tietopddomistaan ennen
seuraavalle portaalle siirtymista.

Yrityksella on kaytossa pienten toimittajien raataloityja niche-ratkaisuja, osittain automatisoitua
tuotannon suunnittelu- seka tuotanto- seka tehdasautomaatioratkaisuja. Lisaksi kaytdssa voiolla

Taman tason kehitystoimenpiteet kohdistuvat myds paaosin nelikentan tuotannon ja likketoiminnan
tehostamisen osa-alueisiin.

Taso 3 - Data liikkuu ja ohjaa tekemista z

Kolmannella portaalla yritys tarjoaa asiakkailleen seka tuotteisiinsa liittyvia lisdarvopalveluita,
kuten ennakoivaa huoltoa, paivityksia tai esimerkiksi ulkoista portaalia, jonka kautta tarjouskyselyt
seka tilaukset kulkevat. Yritykselld on hyva ennuste tuotteistaan (tarve seka volyymi) seuraavan
kvartaalin tai vuoden ajalle ja ymmarrys millainen konekanta istuu ennustettuun tarpeeseen.
Liséksi voidaan kevyesti simuloida, miten tulevaisuudessa palvellaan asiakasta, mikali tilanne
markkinassa, kysynnadssa ja omassa toiminnassa muuttuu.

Dataa arvostetaan omana padomanaan, ja se antaa hyvan kokonaiskuvan yrityksen toiminnasta.
"Datatehdas” on saatu pyorimaan - yritys keraa, tallentaa, muokkaa ja analysoi dataa systemaat-
tisesti. Ajantasaista dataa kerataan tuotantoprosesseista, tuotteen elinkaaren eri vaiheista seka
keskeisimmista liikketoiminnan hyddyntamista tietojarjestelmista.

Tuotannon ja lilketoiminnan tehostuessa toistuvia rutiinitehtavia on automatisoitu ja tyontekijat
voivat keskittya vaativampiin tehtaviin, kuten monitorointiin ja esimerkiksi ennakoivaan tuotannon
suunnitteluun.

Kiitos "datatehtaan”, tarkein tuotanto- ja lilketoimintadata ovat keskitetysti saatavilla esimerkiksi
tietoallas- ja tietovarastoratkaisuiden kautta raakamuodossa, mutta myos enemman pureksittuna
lilketoiminnan loppukayttajien suuntaan. Datan integrointi ja yhdistely tapahtuu padosin automaat-
tisesti siihen sopivien ohjelmistojen avulla. Dataa analysoidaan nykyaikaisilla Business Intelligence
-tyokaluilla, jotka mahdollistavat dataan porautumisen seka tarkastelun eri nakdkulmista.
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Datan hyodyntamisen ymparille muodostuu kokeilukulttuuri, joka ruokkii uteliaisuutta dataa ja sen
kayttokohteita kohtaan. Viimeistaan talla tasolla on hyva kartoittaa datapohjaisia kayttotapauksia
ja ymmartaa niiden toteuttamiskelpoisuutta.

Yrityksella on kdytossa isompien toimittajien tuote-, tuotannonohjaus- ja toiminnanohjausjarjestelmia
(PLM, MES, ERP). Tuotanto on jo hyvin pitkalle digitalisoitua. Tuotannonohjausjarjestelmiin on liitetty
automatisoitua tuotantoa, kuten joustavia valmistusjarjestelmia (FMS) seké robottijarjestelmia.

Myds kolmannen portaan kehitystoimenpiteet kohdistuvat padosin nelikentan tuotannon ja liike-
toiminnan tehostamisen osa-alueisiin.

Taso 4 - Data ylittaa organisaatiorajat djﬂ

Neljannelld portaalla yritys - verkoston kumppanina - myy tuotteiden sijaan niiden suorituskykya,
kuten kapasiteettia, tuotantoaikaa, kayttoaikaa tai tuotteiden valmistamiseen liittyvaa asiantun-
tijapalvelua. Niin ikdan yrityksen kehittamilld palveluilla on aikaisempaa isompi rooli asiakkaan
liiketoimintaprosesseissa. Tuoteliiketoiminnassa oleva yritys palvelee entista enemman asiakkai-
taan ja alihankintabisneksessa oleva yritys muuttuu asiantuntijataloksi, joka valmistaa kappaleet
kustannustehokkaasti loppuasiakkaalle.

Tuoteliiketoiminnan puolella asiakas voi esimerkiksi suunnitella tai visualisoida modulaarisia ja
konfiguroitavia tuotteita ennen tilausta tarpeidensa mukaan. Alihankintabisneksessa asiakas voi
puolestaan nahda reaaliaikaisesti, missa kohtaa oma tilaus on prosessissa ja milloin esimerkiksi
ensimmainen era on toimitettavana.

Yrityksella on vahva visio ja suunnitelma datan hyodyntéamiseksi liiketoiminnassa. Yrityksen data
tuo merkittavaa lisdarvoa asiakassuhteisiin, myyntiin ja arvoketjun ohjaukseen seka hyodyntaa
yrityksen liiketoimintaa laajasti. Ymmarrys koko verkoston toiminnasta kasvaa laajasti.

Data-analytiikka tehostaa tuotantoa ja liiketoimintaa seka luo digitaalista asiakas- ja kumppani-
kokemusta. Analytiikka tukee paatoksentekoa ja ehdottaa mita pitaisi tehda. Alykas automaatio
toimii yhdessa tyontekijoiden kanssa monimutkaisten tehtavien suorittamisessa.

Dataa kerataan reaaliaikaisemmin ympari organisaatiota ja jaetaan verkostossa myds yrityksen
ulkopuolelle. Yhteiset standardit, metatietomallit ja rajapinnat mahdollistavat lapinakyvyyden ver-
kostossa. Dataa on laajasti kaytossa yrityksen kumppani- ja asiakasverkostossa seka tuotannon
ja lilketoiminnan eri prosesseissa.

ICT-hankinnoissa korostuu ekosysteemiajattelu. Asiakas- ja kumppaniverkoston jarjestelmien
valilld on kaytossa erilaisia rajapintoja, kuten automaattisia tilaussanomia (EDI) seka ohjelmoin-
tirajapintoja (API). Toimitusketjua ohjataan reaaliaikaisesti verkon yli, joka huolehtii tilausten
reitityksesta, ajoituksesta ja suunnittelusta. Tuote- ja tuotantomallit seka reaaliaikaiset tiedot
integroituvat reaaliaikaiseen tuotannon suunnittelu- ja ohjausjarjestelmaan.

Neljannen portaan kehitystoimenpiteet kohdistuvat ennen kaikkea nelikentan digitaaliseen asia-
kas- ja kumppanikokemukseen.
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Taso 5 - Datasta lisdarvoa ja uutta liiketoimintaa i’%l

Viidennen portaan yritys toimii asiakkaan liiketoimintaa suoraan tukevana arvokumppanina vas-
taamalla esimerkiksi osasta tuotantoa ja/tai yllapitoa osana verkostoa. Useampi yritys kehittaa
tuotteita yhteistyossa ja jakaa resurssejaan. Yritysverkostot synnyttavat uutta lisaarvoa ja innovaa-
tiota siihen, miten tuote kannattaa suunnitella. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi valmistusprosessin
muuttamista toisenlaisiksi ja yhteisen osaamisen hyodyntamista koko prosessin nopeuttamiseksi
tekemalla tydvaiheita eri jarjestyksessa tai eri koneilla.

Markkinoiden muutoksia ennakoidaan ja toimitusverkostoa, tuotteiden valmistamista ja palvelui-
den tuottamista optimoidaan ketterasti ja raataloidysti odotetun kysynnan mukaan yhteistyossa
kumppaniverkoston kanssa tehtyihin suunnitelmiin.

Hyvalaatuista dataa on saatavissa monipuolisesti raaka- ja jalostetussa muodossa. Keskeisin data
sailotaan tulevaisuuden kayttokohteita varten. Datasta luodaan lisaarvoa ja uutta liiketoimintaa
yritykselle, sen toimittajille ja asiakkaille.

Yhteistyossa verkoston kanssa luodaan innovaatioita ja datan perusteella kehitetaan uusia toi-
mintamalleja. Datan paalle rakennetaan myds kokonaan uutta lilketoimintaa, uusia tuotteita seka
digitaalisia palveluita.

Verkostolla on kaytossaan yhteiset digitaaliset alustat. Rajapintoja kaytetdaan laajasti datan siirta-
miseen yrityksen ja sen kumppanien valilla. ICT-infrastruktuuri mahdollistaa turvallisen reaaliai-
kaisen tiedonvaihdon kumppaniverkostossa. Tietojarjestelmat tukevat uusien palveluiden, kuten
tekoalyratkaisujen ja analytiikan kayttoonottoa.

Kettera ja tehokas tuotanto perustuu alykkaisiin jarjestelmiin, jotka hyddyntavat kumppaniverkoston
tietoja. Yrityksella on kaytdssa osin autonomisia digitaalisia tehtaita.

Viidennen portaan kehitystoimenpiteet kohdistuvat padosin arvon kasvattamisen osa-alueeseen.

Datapohjaisten kayttotapausten tunnistaminen

Data, digitalisaatio ja teknologian nopea kehitys todellakin muuttavat myos valmistavan teolli-
suuden pk-yritysten toimintaymparistoa, lilkketoiminnan malleja ja ansaintalogiikoita. Datan ja
digitalisaation avulla voidaan parantaa tyon tuottavuutta joko perinteisesti tehostamalla tuotantoa
ja liikketoimintaa tai vaihtoehtoisesti kasvattamalla tuotannon - eli tuotteen tai palvelun - arvoa
joko parantamalla jotain olemassa olevaa tai kehittamalla ihan uutta.

Usein datapohjaisia kayttotapauksia tunnistettaessa on helpointa lahtea liikkeelle tuotannon ja
lilketoiminnan tehostamisesta. Siina tehostaminen tapahtuu integroimalla digitalisaatio tuotan-
toprosessiin esimerkiksi sujuvoittamaan tai automatisoimaan toistuvia rutiinitehtavia.

Tulevaisuuden liiketoimintamallit perustuvat kuitenkin yha vahvemmin datan hyodyntamiseen
eri tavoin, jolloin arvonluonnin keskidssa eivat ole enda valmistettavat tuotteet, vaan data. Talloin
arvoa asiakkaalle ja kumppaneille syntyy esimerkiksi integroimalla tuotteeseen digitalisaation
avulla tuotettavia (lisa)palveluita. Isommin arvoa kasvatetaan miettimalla tuotteita, prosesseja ja
lilketoimintamalleja kokonaan uudelleen datan seka digitalisaation mahdollisuuksien lahtokohdista.
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Nelikentta kayttotapausten tunnistamiseen

Datakiihdyttamon yhtena tyokaluna mietittiin valmistavan teollisuuden pk-yrityksille sopivaa viite-
kehysta kayttotapausten tunnistamiseen. Keskustelussa paadyttiin alla olevaan nelikenttdan, jotka
kattavat valtaosan datakiihdyttamojaksollakin kasitellyista kayttotapauksista.

Digitaalinen Arvon
asiakas- ja kasvattaminen
kumppanikokemus

Liiketoiminnan
tehostaminen

Nelikentan alaosa tarkastelee ennen kaikkea organisaatiota itsedan ja sita, miten se tuotantoa ja
liiketoimintaansa tehostamalla saa itsestaan enemman irti vahemmilla kustannuksilla. Naihin
osa-alueisiin liittyy tyypillisesti prosessien optimointia, rutiinitehtavien automatisointia, simuloin-
tia, lapinakyvyyden rakentamista koko toimitusketjuun, padomien kayton tehostamista ja yleisesti
kone- ja liiketoimintatiedon yhdistamista sekd monipuolista hyodyntamista.

Digitaalinen asiakas- ja kumppanikokemus tuo mukaan koko toimitusketjun tehokkuuden seka
asiakas-, kumppani- ja alihankintaketjun tiiviin yhteistyon eli pk-yritysten verkottuneen ekosystee-
min. Nakokulmassa korostuu myds asiakaskeskeisyys, asiakkaan ostokokemus, yhdessa tekeminen
ja oman asiantuntijuuden hyodyntaminen.

Arvon kasvattamisessa korostuu lilketoiminnan rakenteellinen uudistaminen esimerkiksi liiketoimin-
taprosesseja muuntamalla ja toimintaa palvelullistamalla. Usein tama vaatii uudentyyppisia, dataan
pohjautuvia liiketoimintamalleja tai yrityksen tuotevalikoiman laajentamista digitaalisilla toiminnoilla
seka innovatiivisilla datapohjaisilla palveluilla, toisinaan myds datan myymista sellaisenaan.

Tuotannon tehostaminen

Tuotannon tehostamisesta on usein helpointa lahtea liikkeelle ja datakiihdyttamdojaksollakin maa-
rallisesti suurin joukko kayttotapauksia osui tahan lokeroon.

Datan nakokulmasta tuotannon tehostamisen lahtokohtana on, etta tuotannon laitteista ja koneista,
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tuotantoprosessista seka esimerkiksi raaka-aineista saadaan yha tarkempia tietoja mahdollisimman
reaaliaikaisesti. Tama vaatii automaation kayttoonottoa, mutta tuo mittaamisen kautta parempaa
ymmarrysta siita, miten prosessia kannattaa kehittaa edelleen.

Esimerkkeja tuotannon tehostamisesta datan ja digitalisaation avulla:

e Kerataan tarkempaa tietoa tuotannon suunnittelusta ja ohjauksesta ja kaytetaan tata
toiminnan kehittamisessa. Analysointi tekee tuotannosta lapinakyvamman, ymmarretta-
vamman ja hallittavamman seka nopeuttaa vaihtoehtojen kokeilua seka toimintatapojen
muutosta. Parhaimmillaan toiminnan kehittamisen kautta saadaan luotettavampia tuo-
tantosuunnitelmia, voidaan lyhentaa lapimenoaikaa, vahentaa keskeneraista tuotantoa
ja parantaa yrityksen toimitusvarmuutta.

e Tehostetaan ja ennakoidaan tyota esimerkiksi suunnittelemalla tyovuoroja tai ennusta-
malla tuotannon ruuhkahuippuja.

¢ Ennakoidaan datan ja analytiikan keinoin koneiden seka laitteiden rikkoutumista ennalta
ja ndin ollen odottamattomia pysahdyksia tuotannossa.

e Saavutetaan merkittavia materiaali- ja energiakustannusten saastoja soveltamalla tekoalya
yksittaisen tuotannollisen prosessivaiheen optimoinnissa.

e Tehostetaan tuottavuutta esimerkiksi uuden tuotantolinjan suunnittelussa ilman etta
hairitaan tehtaan normaalia toimintaa ja minimoidaan investoinnin riskit jo ennalta.

¢ Parannetaan tuotteen laatua konenakdsovellusten avulla loytamalla viallisia tuotteita
(esim. huonot hitsaussaumat) tuotantolinjoilta.

Liiketoiminnan tehostaminen

Liiketoiminnan kannattavuus ei ole pelkdstaan tuotannon tehostamisesta ja valmistusprosesseista
kiinni, joten on hyva tarkastella, miten data voisi auttaa laajemminkin koko organisaation suoritus-
kyvyn parantamisessa. Digitalisoinnin paikkoja loytyy helposti muun muassa myynnin jalkeisista
palveluista ja henkilosto- ja taloushallinnosta. Liiketoimintaa tehostamalla voidaan muun muassa
kompensoida kohonneita materiaalikustannuksia, parantaa katteita sekd suojautua alenevilta
volyymeilta. Usein liiketoimintahyotyja on myds helppo miettia kustannusten alentamiseen tai
kustannusten kasvun hillitsemiseen liittyvista kdyttotapauksista.

Myds lilketoiminnan tehostamisen lahtokohtana on hyvalaatuisen liiketoimintatiedon hyodyntaminen
paatoksenteossa seka toiminnan kehittamisessa. Kun kaikki keskeinen kone- ja liiketoimintadata
on saatavilla, saadaan ideaalitapauksessa lapinakyvyytta koko toimitusketjuun tarjouksen tekemi-
sesta suunnitteluun, tuotantoon, toimitukseen, huoltoon ja kunnossapitoon. Datan kautta saadaan
lisdksi arvokasta tietoa muun muassa tuotteiden kaytdsta, laitteiden toiminnasta, myynnista ja
asiakassuhteiden hoidosta.

Esimerkkeja lilketoiminnan tehostamisesta datan ja digitalisaation avulla:

e Visualisoidaan Business Intelligence -raportin avulla eri toimittajien hintoja seka tuotteiden
saatavuustietoja, jos kehityskohteena on ostoprosessin parantaminen.

o Tarjotaan johdolle ajankohtaista ja oikeaa tietoa, jonka pohjalta voi tehda paatoksia. Tata
kautta mahdollistetaan myos liiketoiminnan kasvattaminen ja kehittdminen uusiin suuntiin.

e Lasketaan tarjouksia nopeammin, tarkemmin ja kannattavammin seka luvataan asiak-
kaille tarkempia ja luotettavampia toimitusaikoja, kun tieto varastosaldoista, tydjonosta,
tulevista toimituksista ja kaiken taman kustannuksista on saatavilla
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e Vdhennet&ddn tukitoimintojen (mm. palkanlaskenta, myynti ja laskutus) manuaalista
tyotd seka automatisoidaan rutiinitehtdvia ohjelmistorobotiikan (RPA) avulla esimerkiksi
ostolaskujen kasittelyyn liittyvassa manuaalisessa reitittamisessa ja tasmaytyksessa

e Parannetaan kannattavuutta hinnoittelemalla tuotteita ja palveluita paremmin huomioimalla
laajasti eri tekijoita ajankohdasta kysyntaan, markkinaan, logistiikkaan, saatavuuteen ja
kilpailijoihin

e  Kun kaikki tuotanto- ja liiketoimintatieto on saatavilla, kannattavuustiedon kohdentaminen
asiakas- tai tuotetasolle asti on mahdollista

e Tuodaan dataa ja analytiikkaa (esimerkiksi kysyntdennusteita) varastojen optimointiin
ja tehostetaan nain ollen padoman kayttoa lisaamalla padoman kiertonopeutta ja mini-
moimalla padoman tarvetta

e Hoidetaan toistuva laskutus nopeammin, hallitaan tilauksia ja varastotilanteita yksityis-
kohtaisemmin ja reaaliaikaisesti seka saastetaan tydaikaa, kun tieto siirtyy jarjestelmien
valilla kevyesti ja automaattisesti

Digitaalinen asiakas- ja kumppanikokemus

Tassa nelikentan osa-alueessa mennaan organisaation ulkopuolelle ja tarkastellaan, miten data
ja digitalisaatio voisivat auttaa yrityksen asiakkaita, kumppaneita seka verkostoja. Tavoitteena
on parantaa asiakasymmarrysta, helpottaa ostamista ja parantaa ostokokemusta seka toimittaa
asiakkaille ja tilaus-toimitusketjussa oleville kumppaneille tietoa nopeasti seka hyodyllisesti.
Tavoitteena voi olla myds luoda kokonaan uusia verkostoliiketoimintamalleja ja ratkaista yhdessa
aiemmin haastavana pidettyja ongelmia seka asiakastarpeita.

Digitalisaatioon ja palveluihin perustuvassa kilpailuedussa on pitkalti kyse asiakkaan sitouttamisesta.
Myds valmistavassa teollisuudessa asiakas maksaa helppoudesta, laadusta ja osaamisesta. Data
ja digitalisaatio mahdollistavat tuotteiden kehittamisen asiakastarpeen mukaan ja personoitujen
palveluiden kehittamisen niiden oheen.

Ihannetapauksessa arvoketjussa olevat osapuolet jakavat kaytdssaan olevan keskeisen tiedon
automaattisesti. Asiakas-, kumppani- ja alihankintaketjun tiiviin yhteistyon, yhteisten rajapintojen
ja datan jakamisen kautta saadaan tehokkuutta koko toimitusketjuun.

Esimerkkeja digitaalisesta asiakas- ja kumppanikokemuksesta:

e Tuodaan asiakkaille lapindkyvyytta tuotannon prosessin etenemiseen (missa asiakkaan
tilaama tuote etenee, koska se valmistuu ja mikd sen mahdollinen toimitusaika on).

e Annetaan asiakkaalle laajamittaisempaa tukea myds muihin tuotteen tai palvelun koko
elinkaaren erivaiheisiin. Tarjotaan asiantuntijuutta: miten tuotteita kannattaa kayttaa ja
miten asiakas voi vahvistaa niillda omaa palvelutarjontaansa.

e Lisataan asennus- ja huoltopalveluita palvelutarjontaan seka tarjotaan yrityksen palve-
luiden konsultointia.

o Tarjotaan asiakkaalle ostamista tukevaa sisaltoa ja palveluita.

o Korvataan digitalisaation avulla vanhoja myyntikanavia uusilla luomalla esimerkiksi
tilausportaaleja tai verkkokauppoja.

e Hyddynnetdan dataa ja digitalisaatiota uusien markkinoiden seka kohderyhmien tavoit-
tamisessa ja kohdennetussa markkinoinnissa valitulle kohderyhmalle.
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e Luodaan toimitusketjusta virtuaalinen kopio, jolloin yritykset pystyvat analysoimaan ja
seuraamaan toimitusketjun suorituskykya. Parantunut ld@pindkyvyys antaa yritykselle
mahdollisuuden tehda reaaliaikaisia arvioita kustannustehokkaimmista seka luotetta-
vimmista toimijoista ja optimoida koko toimitusketjua. Tama saattaa nakya esimerkiksi
toimitusketjun lyhenemisena, mika helpottaa sen hallitsemista ja tuotannon suunnittelua.
Tuloksena on vahemman investointeja ja enemman ketteraa paatoksentekoa.

e Tehostetaan toimintaa esimerkiksi tilaussanomien (EDI) kautta materiaalinhallintaan liittyen.

Arvon kasvattaminen

Datavetoiset innovaatiot haastavat perinteisia toimintatapoja seka markkinoita myds valmistavassa
teollisuudessa. Moni yritys haluaakin ottaa mielummin distruptoijan roolin, kuin olla disruptoita-
vana. Pidemmalla tahtaimella on tarpeen katsoa myds laatikon ulkopuolelle ja miettia tuotteita,
prosesseja ja lilketoimintamalleja uudelleen. Tahan liittyy muun muassa datan myynti joko suoraan
tai epasuoraan, uusien dataan pohjautuvien tuotteiden, palveluiden, arvoketjujen tai jopa uusien
liiketoimintojen kehittaminen.

Suomessa esimerkiksi Kemppi (hitsausta palveluna), Ponsse (metsankorjuuta palveluna), Combi-
Works (valmistusta palveluna) ja Maas Global (liikkumista palveluna) ovat onnistuneet muunta-
maan liiketoimintaprossejaan ja palvelullistamaan toimintaansa asiakasarvon maksimoimiseksi.
Fokuksessa on ollut kayton helppous, nopeat yhteydet palveluntarjoajiin ja uusien teknologioiden
aktiivinen hyodyntaminen palveluiden rikastamisessa.

Esimerkkeja arvon kasvattamisesta seka liiketoimintamallien uudistamisesta:

e Yrityksen tuotevalikoimaa laajennetaan digitaalisilla toiminnoilla ja otetaan kayttoon
innovatiivisia datapohjaisia palveluita.

o Lisataan tuotteisiin digitaalisia komponentteja.

¢ Myydaan dataa suoraan tai epasuoraan siita kiinnostuneille osapuolille

o Tuoreutetaan nykyisia liiketoimintamalleja ja luodaan uusia digitalisaation avulla

o Taydennetaan tuoteliiketoimintaa digitaalisilla palveluilla kuten tilausportaaleilla ja
huoltojen hallinnalla

¢ Muutetaan hinnoittelumallia kertatoimituksesta palveluperustaiseksi, jolloin asiakas
maksaa laitteen kaytosta, ei sen omistamisesta

¢ Mietitaan kokonaan uusia ansainnan tapoja, kuten arvoketjujen virtualisointia, epasuo-
ria ansaintamalleja tai asiakkaalle arvoa luomista koko verkostosta yksittdisen toimijan
tuotteen sijaan.
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Tunnistettujen kayttotapausten arvottaminen

Kun kayttotapauksia on tunnistettu riittava maara, niita kannattaa priorisoida kevyesti toteutetta-
vuuden ja liikketoiminta-arvon ndkdkulmasta. Molemmat ovat melko subjektiivisia, joten arvioinnissa
kannattaa hyodyntaa laajasti ihmisia eri puolilta organisaatiota.

Arvottamisessa voi pohtia muun muassa seuraavia asioita:

o Liiketoiminta-arvo tai vaikutus: saavutettavat tuotot, kustannussaastot tai laadulliset
elementit kuten asiakastyytyvaisyys tai yrityksen strategisten tavoitteiden edistaminen

o Toteutettavuus: datan saatavuus, mahdollistavat IT-jarjestelmat, dataintegraatioiden
lukumaara, mahdolliset muutokset tuotantolinjoille, organisaation osaamiset, sisainen
politikointi ja organisaatiokulttuuri

Vaikea Helppo

toteuttaa toteuttaa

Korkea
lilketoiminta-arvo
tai vaikutus

Matala
lilketoiminta-arvo
tai vaikutus

Samoin on hyodyllista hakea skaalaetuja niputtamalla yhteen yksittaisia kayttotapauksia. Tata
kautta tunnistetaan usein muun muassa kayttotapauksia, jotka vaativat samanlaista dataa tai
kyvykkyyksia toimiakseen.

Priorisoinnin, niputtamisen ja gap-analyysin kautta yritykselle muodostuu lopulta portfolio toteu-
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Teknologinen kyvykkyyskartta - Millaisia teknisia kyvykkyyksia tarvitsen?

Kyvykkyydella tarkoitetaan usein osaamisiin seka kompetensseihin liittyvia asioita, mutta se voi-
daan laajentaa koskemaan myds organisaation prosesseja, johtamismalleja, dataa, tyokaluja seka
muun muassa teknologiaa. Tassa yhteydessa kyvykkyytta tarkastellaan teknisten mahdollistajien
nakokulmista, mika liittyy vahvasti teknologiaan, tietojarjestelmiin seka erilaisiin tyokaluihin.

Valmistavan teollisuuden pk-yritysten teknologinen kyvykkyyskartta on jaettuna kolmeen eri osioon:

1) Liiketoiminnan ja tuotannon jarjestelmat, jotka kasittavat keskeisimmat liiketoiminnan
operatiiviset tietojarjestelmat seka tuotannon suunnitteluun, ohjaukseen ja seurantaan
tarvittavat jarjestelmat

2) Datan hallinta, keradminen ja varastointi, joka kisitta3 jarjestelmat ja tydkalut, joita
tarvitaan datan integroimiseksi ja tallentamiseksi operatiivista tietojarjestelmista seka
muista tietolahteista

3) Datan hyodyntdminen, joka kisittda valineet kerdtyn datan ottamiseksi hyotykayttodn
niin organisaation sisalla, kuin asiakasymparistossa ja kumppaniverkostossakin

Kyvykkyyskartan sisalto seka varikoodaus on syntynyt case-yritysten ymparistosta, mutta on kui-
tenkin yleistettavissa myds muihin vastaaviin valmistavan teollisuuden pk-yrityksiin.
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CASE-TARINAT

ERP-jarjestelman vaihto ja paremmat menekkiennusteet - case AM-koneistus

AM-koneistus on joensuulainen konepaja, joka valmistaa kestavia laatukomponentteja haastaviin
olosuhteisiin, kuten viranomaisveneisiin, metsadkoneisiin ja tiehdyliin. Yritys toteuttaa kokonais-
prosessin aina suunnittelusta toteutukseen ja toimitukseen saakka.

Toiminnanohjausjérjestelma (ERP) on teollisuusyrityksen sydan. Tyypillisesti se kattaa muun mu-
assa tilaus- ja toimitusketjun hallinnan, raaka-aineiden sekd materiaalien hallinnon, tuotannon
ohjauksen seka toimituksen kokonaisuuksia.

Flappitaulusta uuden ERP-jarjestelman hankintaan

“Meidén ensimmadainen ERP-jarjestelma oli flappitaulu, johon oli listattuna asiakkaat, tuotteet ja toi-
mitusajat. Sarakkeina toimivat tyovaiheet ja tussilla merkittiin raksi, kun tydvaihe oli suoritettuna’,
kertoo toimitusjohtaja Arto Hynninen. Aikaa kului ja tuotteiden maara kasvoi — parhaimmillaan
yrityksen toimistosta kaksi kokonaista seinda oli vuorattuna flappitauluilla. Nykyaan yrityksella
on 2800 aktiivista tuotetta ja tilausjonossa 800 erilaista tuotetta, joten toiminnan pyorittaminen
flappitaululla ja PostIT-lapuilla ei ole enaa realistista.

Joitain vuosia sitten AM-koneistus paatyi hankkimaan ERP-jarjestelman pitkaltiisomman yrityksen
suosituksen ja referenssikdynnin perusteella. “Ajateltiin, ettd jos se toimii heilldkin, niin varmasti
sitten myds meilldkin”, jatkaa Hynninen.

Vuosien mittaan ERP-jarjestelmaa raataloitiin paljon AM-koneistuksen tarpeisiin. Pienen toimittajan
ERP-jarjestelma oli kuitenkin jatkuvassa kehitysvaiheessa ja karsi virheista. Virheiden korjaaminen
kesti toisinaan kauan ja ERP-jarjestelma karsi paivien, valilla vilkonkin mittaisesta kayttokatkosta.
Lisaksi aikaa kului paljon manuaalisiin tyovaiheisiin, kuten hintatietojen paivittamiseen jarjestel-
maan yksittainen tuote kerrallaan.

ERP-jarjestelman vaihto

Kevaalla 2021 AM-koneistus paatyi vaihtamaan ERP-jarjestelmansa toiseen teknologiaan. Toi-
mittajalukon ja kayttokatkosten lisaksi ERP-jarjestelman vaihdolla oli myds liiketoiminnallisia
tavoitteita. Kuten toimialalle on tyypillistd, myos AM-koneistuksen varastoihin on sidottuna paljon
paaomaa, mutta toisaalta heidan tulee myds varautua mahdolliseen materiaalien ja komponenttien
saatavuuspulaan tulevaisuudessa.

“Kaipasimme varastonhallintaan parempia ratkaisuja, turhaa tavaraa pois hyllysta, tarkempia se-
sonkiennusteita sekd tuotteiden alasajoa toimitussopimusten sopimuskauden paéattyessa.”, linjaa
Hynninen. Tavoitteena on valmistautua paremmin tulevaisuuteen, saada nakemysta materiaalien
saatavuuteen ja valttaa varaston turpoamista. Tuotannon nakokulmasta parempi nakyvyys vahen-
taisi lisaksi tulipalojen sammuttamista, ylitdita seka turhien koneasetusten tekemista, jotka vievat
pienessa talossa paljon tehoja.
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“Varasto turpoo ja ihmetelldén ja kahtellaan, missd meidan rahat ovat. Sielldhdn ne kolléttelevat
varastossa, mutta ovatko aina oikeassa paikassa.”

Yhtaalta kaivattiin eri mittaisten toimitussopimusten sopimuskausille parempaa varaston arvioin-
tia ja tietoa siita, milloin esimerkiksi tulisi ajaa alas tiettyja tuotteita sopimuskauden lahestyessa
paatosta, jotta kdsissa ei olisi liikaa tavaraa.

Uuden ERP-jarjestelman ylosajon on arvioitu kestavan noin vuoden verran ja liilketoiminnalle uutta
luotettavaa dataa odotetaan saatavan noin kahden vuoden aikajanteelld. Vanhasta jarjestelmasta
on tarkoitus tuoda niin paljon historiatietoa kuin mahdollista liittyen esimerkiksi hintakehityksiin,
hintojen muutoksiin, tuotteiden revisiopaivityksiin tai varastosaldoihin.

Tulevaisuudessa AM-koneistuksella halutaan analysoida dataa yli kaikkien tietojarjestelmien ja
saada tuotannon tiedot, tilauskannat, varastot ja esimerkiksi kassavirtaennusteet samaan paik-
kaan analysoitavaksi.

Oppeja ERP-jarjestelman hankintaan

Uutta ERP-jarjestelmaa hankkiessaan AM-koneistus piti tarkeana arviointikriteerina toimittaja-
kandidaattien esittamia demoja seka esimerkkeja, jotka pohjautuivat todellisiin kayttdtapauksiin.
Toisaalta jarjestelmatoimittajien asiantuntijuus ja heidan nakemyksensa siita, mita AM-koneistuksella

Samoilla linjoilla on myds Konsulttiverkon perustaja ja toiminnanjohtaja Jussi Jarvinen, jota
haastattelimme ERP-hankintoihin liittyen. Hanen mielestaan pk-yrityksille tarkeampaa on oikean
kumppanin kuin teknologian valinta.

Toiminnanohjausjarjestelmien hankinnoissa Jarvinen nakee alalla tapahtuneen paljon muutoksia.
“Omille palvelimille asennettavien jarjestelmien sijaan niitd on nykydén saatavilla pilviymparistos-
ta ja toisaalta myds isompien toimittajien, kuten SAP:in,jdrjestelmé&t skaalautuvat nykyisin myés
pienempiin yrityksiin. Samalla rdgtéloityjen itse tehtyjen ERP-jérjestelmien tekeminen on pitkalti
lopetettu.”, linjaa Jarvinen.

Ennen investoinnin tekemista Jarvinen kehottaa yrityksia miettimaan, mita halutaan kehittaa
ja millaisia muutoksia toimintaan tullaan tekemaan. Hanen mielestaan uudesta jarjestelmasta
on hyotya vain, jos halutaan

1) jotain uutta
2) halutaan kasvaa voimakkaasti ([esim. 5SM€ = 10M€)
3) halutaan muuttaa nykyista lilketoimintaa (esim. ulkoistaa tuotantoa).

Ennen investointipaatosta tulisi siis kiteyttaa tahtotila ja ymmartaa, mika rooli teknologialla on
tahtotilan saavuttamisessa.

“Pk-yritysten tietojarjestelmien modernisoinnissa saattaa tulla eteen, etté investointi on kuoletettu jo vuo-
sia sitten ja tietojarjestelma kuitenkin pyérii suhteellisen tehokkaasti. Jos ylin johto ei tdssé tapauksessa
nde datan tai teknologian luomia mahdollisuuksia, vaan katsoo vaan IT-kustannuksia, homma ei etene.”
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Parempi tilannekuva eri jarjestelmien dataa yhdistamalla -
case konepaja Sihvo

Konepaja Sihvo on hyvinkaaldinen kolmannen polven perheyritys, joka tuottaa koneistus-, osako-
koonpano- ja automaatiopalveluita noin 40 hengen voimin.

Vuosien aikana konepaja Sihvolle on kertynyt paljon erilaisia tietojarjestelmia seka laitteita, jotka
tuottavat dataa. Data on siiloutuneena eri jarjestelmiin ja sita pitaa etsia monesta eri paikasta. Eri-
tyisesti kokonaiskuvan muodostaminen eri tietolahteiden tuottamista datoista koetaan yrityksessa
haasteelliseksi. Dataa ei nykyiselladn saada jarkevasti hyodynnettyd, visualisoitua ja kerattya yhteen
paikkaan eri tietolahteista. Yritys kaipaa helppokayttdisyytta datan hyodyntamiseen. Datakiihdytta-
mon kayttotapaukseksi nousi taten paremman tilannekuvan rakentaminen eri jarjestelmien datoja
yhdistelemalla.

Liiketoimintatarpeen kirkastaminen

Alkuun konepaja Sihvo kirkasti liilketoimintatarpeen. Tavoitteena oli saada data selkeaan, luettavaan
seka ymmarrettavaan muotoon ja ndin ollen helpottaa paatoksentekoa datan avulla. Tata kautta haettiin
likketoimintaan ennakoitavuutta, kapasiteetin kasvua seka kustannussaastoja. Toisaalta tavoitteena
oli myos lisata automaatiota, jolloin aivan kaikkea ei tarvitsisi syottaa manuaalisesti jarjestelmaan,
vaan automaatio hoitaisi prosesseja mahdollisimman pitkalle.

“Nykyinen ERP-ratkaisu hoitaa hyvin perusasiat, mutta ominaisuudet eivit meinaa riittdd esimer-
kiksi tuotannonohjaukseen.”, kertoo toimitusjohtaja Simo Sihvo. Uuden ratkaisun kautta halutaan
seurata erityisesti tuotantoketjun lapimenevia asioita, kuten jalkilaskentaa, kustannuksia, toteumia,
lapimenoja seka tuoda ennakoitavuutta tuotannon suunnitteluun ja seurantaan.

Tarvittavat tietolahteet

Datakiihdyttamdjaksolla muodostettiin kokonaiskuvaa tarvittavista tietolahteista, joita toiminnan-
ohjausjarjestelman lisdksi ovat muun muassa tuotetiedon hallinnan (PDM] jarjestelma, laatu- ja
ymparistgjarjestelma (HSQM] ja tulevaisuudessa myds tuotannonohjausjérjestelma (MES]), joka
tuottaa tarkempaa dataa tuotannon operatiivisten toimintojen ohjaamisesta.

Tuotannon puolelta tarked dataldhde on Sihvon tyostokoneet, jotka tuottavat dataa niiden kaytosta
sekd esimerkiksi vikatilanteista. Tarkedksi koettiin myds taman tiedon yhdistaminen esimerkiksi
tilauksiin, jotta ymmarretaan paremmin, miten kone on kayttaytynyt tiettya kappaletta tehdessa.
Koneista halutaan kaikki mahdollinen teho irti, mutta nykyiselldan konedata ei ole visuaalisesti tar-
kasteltavissa. Uudemmissa koneissa dataa pystyy tarkastelemaan paremmin, mutta siellakin vain
koneista itsestaan.

Jarjestelmavalinta

Markkinoilla on kasapain erilaisia jarjestelmia, jotka myyjien mukaan taipuvat jokaiseen tarkoitukseen
ja ovat kustannuksiltaan edullisempia kokonaisratkaisuja. Konepaja Sihvo kaipaa helppokayttdista
jarjestelmaa ja kokonaisuutta, jota voisi kayttaa ilman koodaustaitoja ja josta saisi tarvittavan datan
nakyviin eri lahteista. Tata kautta tulisi lapinakyvyytta koko organisaation. Yritys on my6s miettinyt,
tarvitaanko kokonaisuuden hallitsemiseksi yksi jarjestelma vai useamman eri jarjestelman kokonaisuus.

26 | Teollisen datan playbook




“Miten tehda oikeat jérjestelmainvestoinnit, kun kaikki yrittdvat myydé ja jarjestelmévalintojen kanssa
pitédisi kuitenkin olla naimisissa pitkdan?”

Kuten moni muukin konepaja, myds Sihvo on tilanteessa, jossa IT-jarjestelmiin tehtyja investointeja
on kuoletettu jo pitkan aikaa sitten ja esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelma pyorii minimikus-
tannuksilla. Nain ollen uusien kymmenien tuhansien investoinnit vaativat taakseen hyvan business
casen ja ovat myds Sihvon kokoiselle yritykselle merkittava jarjestelmainvestointi. Yritys haluaakin
tehda kerralla oikean valinnan ja hankkia ratkaisun, joka ei heti vanhene.

Datakiihdyttamojaksolla esiteltiin vaihtoehtoisia ratkaisutapoja, joiden avulla Sihvon on helpompi
edeta valinnassaan ja kilpailutuksessaan.

Kiihdyttamojaksolle osallistunut nimettomana esiintyva alihankkija on teollisuuden keskisuuri
sopimusvalmistuksen kumppani. Yritys tarjoaa omaa erityisosaamistaan vaativia koneistettuja
komponentteja kayttaville kotimaisille ja kansainvalisille kone- ja laitevalmistajille.

Kehitettavaa datan pohjalta on paljon. Yrityksen, sen kilpailukyvyn ja asiakkaiden menestymisen
kannalta kannattavuuden nakokulma on yritykselle ehdottoman tarkea. Olennaista on kyeta ana-
lysoimaan tuotekohtainen kannattavuus asiakaskannattavuuden lisdksi. Taman tiedon pohjalta
voidaan valita oikeat kehityskohteet tuotannossa ja seurata, saavutetaanko haluttuja tuloksia
toiminnan kehittamisella.

Nykyinen kannattavuuslaskenta vaatii datan keraamista ja sen yhdistelya osin manuaalisesti jar-
jestelman eri raporteista. Analysoitavan datan muodostaminen on tyolasta ja jaksottaista. Tama
tekee analysoinnista hajanaista ja pirstaloitunutta.

Tavoitteena on paasta paremmin kiinni tuotteiden ja asiakkuuksien kannattavuuteen seka kyeta
analysoimaan niita eri nakokulmista ja eri tasoilla. Asiakaskohtainen kannattavuus saadaan las-
kettua vield suhteellisen helposti, mutta erityisesti tuotetason laskenta on vaatinut paljon tyot3,
koska ERP-jarjestelmasta on pitanyt kerata data yksittainen tuote kerrallaan. Kaytannossa tama
on johtanut jatkuvaan tarkasteluun, jossa yksittaisia tuotteita tarkastellaan koko ajan tilausvirrasta,
yleensa jonkin havainnon tai aavistuksen pohjalta.

Suurena haasteena on myds datan laatu. Tehdaanka tilauksiin liittyvat tyot ja asiat niin, etta muo-
dostuu laadukas kayttokelpoinen data oikeanlaisessa muodossa raportoitavaksi, jotta siitd on myds
hyotya raportoitavien tulosten arvioinneissa? Teknisten integraatioiden lisaksi oma tekeminen ja
taustalla olevat toimintatavat ovat yksi juurisyy laskennan monimutkaisuudelle. Tahan Liittyy muun
muassa se, miten tuotteita perustetaan ja miten valmiiden tuotteiden toteutuneita kustannuksia
vyorytetaan ja kohdistetaan oikeille tuotteille ja tilauksille.

Kohti parempaa kannattavuuslaskentaa

Yritykselld on satoja tuotteita jatasta kokonaisuudesta pitdisi saada kiinni, mutta samalla on kyettava
analysoimaan isompaa massaa tuotetasolle asti. Nain on mahdollista selvittaa tarkemmin, mitka
asiakkaat ja tuotteet heikentavat yrityksen katetta. Tulosten pohjalta paastaan tekemaan arvioita siita,



mita voidaan tehda tuottavuuden parantamiseksi. Mikali oman toiminnan kehittaminen ei ole
enad mahdollista, pohditaan keinoja katteen parantamiseksi hinnoittelun kautta. Esimerkiksi liian
pieneksi kayvat erakoot johtavat asetusaikojen osuuden kasvuun tyon kokonaisajassa, mika nakyy
suoraan kannattavuudessa, ellei hintoja saada korjattua.

Yrityksessa on rakennettu Business Intelligence -raportointia vuoden verran. Raportoinnin kehit-
tymisella on jo ratkaistu monia muita haasteita, mutta ei vield kannattavuuteen liittyvia asioita.
Projektin aikana ratkaisuun on tuotu myds kannattavuuteen liittyvaa laskentaa ja nykyisellaan se
kattaa jo 60 - 70 % tuotteista ja asiakkaista.

Tavoiteena yrityksella on yhteinen tietomalli ja yhdenmukaiset luvut, joita seurataan seka raportoi-
daan. Talloin tuotetaan automaattisesti valmista analysointikelpoista raporttia ja toisaalta jaetaan
dataa myos asiakkaiden suuntaan avoimemmin paatosten perustelujen tueksi. lhannetapauksessai
saavutaan “live”-nakemys siita, missa tuotteiden tai asiakkuuksien kannattavuuden kehitys menee
ja myos tapahtuvat muutokset nousevat nopeammin esille. Tata kautta tiedetaan, mille tasolle
hinnoissa voidaan menna ja kayttaa tata tietoa tukena asiakkaiden kanssa keskustellessa.

Isommassa kuvassa kayttotapauksen kautta saadaan yhteinen talotason kasitys tekemisen kan-
nattavuudesta, voidaan suunnata kehityspanokset oikeisiin asioihin, seurata saavutettua kehitysta
ja myds nahda, etta vaikuttaako kehitystyd halutulla tavalla.

Historian raportoinnista kohti ennustamista

Matka edistyneemman analytiikan hydodyntamiseen ei ole pitka, jos perusta on kunnossa. Tulevai-
suudessa yritysta kiinnostaa ymmartaa entista syvallisemmin asiakkaiden kasvuennusteiden kautta
omaa kapasiteettiaan ja resurssejaan konetasolla ja sitd, mika on heidan ennustettu toimitusky-
vykkyytensa seka miten asiakkaiden ennusteet nakyvat konetasolla ennustettuna kuormituksena.
Talla saadaan parempi kokonaiskuva kapasiteettitarpeesta tulevaisuudessa, kunhan asiakkaat
kykenevat toimittamaan kayttokelpoisia ennusteita.

Analyysin pohjalta on mahdollista tehda paatoksia uusien koneiden hankinnasta tai tdiden uudel-
leen jarjestelyista toisille koneelle. Yleisesti myds erilaisten trendien, esimerkiksi tuottavuuden,
seuranta ja naiden vaikutuksien ymmartaminen koettiin tulevaisuudessa tarkeaksi.

Tavoitteena koneiden korkea kayttoaste dataa hyodyntaen - case Dinolift

Loimaalainen noin 200 henkilda tydllistava perheyritys Dinolift valmistaa kevyita DINO-henki-
lonostimia vuokraamoille ja loppukayttdjille melkein 50 vuoden kokemuksella. Yritys hoitaa kaikki
liiketoimintonsa suunnittelusta valmistukseen ja myyntiin itse.

Dinolift osallistui datakiihdyttamdojaksolle, jotta voisi ymmartaa paremmin datan kayttokohteita ja
kehittaa nostimiin digitaalisia palveluita datan ymparille. Myos Dinoliftin strategiassa on maaritelty,
etta halutaan tarjota asiakkaille digitaalisia palveluita. Tata varten koneisiin on otettu kayttoon
telematiikkaa ja erilaisia dataa keradvia sensoreita.

“Dinoliftilld halutaan vaikuttaa siihen, ettd koneiden k&yttéaste olisi mahdollisimman korkea”,
kertoo toimitusjohtaja Karin Nars. Valitun kayttotapauksen kautta varmistutaan, ettd koneet ovat
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tehokkaasti kaytossa, eivatka esimerkiksi seisomassa korjaamolla. Korkean kayttoasteen kautta
my0s myynti voi viestid ja argumentoida koneiden luotettavuudesta.

Telematiikan avulla Dinolift ndkee tasmallisesti, paljonko koneita kdytetaan ja missa pain. Koneista
kerataan myos paljon muuta dataa, kuten tietoja kayttotavasta, vikatilanteista ja vikatyypeista.
Yhdistelemalla eri datapisteitd saadaan lisaksi muuta hyddyllista tietoa, kuten laskennallisia
CO2-paastoja.

Datan hyddyntaminen

Tulevaisuudessa uutta tietoa koneen kaytosta voidaan hyodyntaa esimerkiksi tuotekehityksessa
simuloimalla koneen kestavyytta digitaalisen kaksosen keinoin. Mikali koneisiin lisatdaan uusia
toimintoja tai tehddaan muutoksia, voidaan datan avulla seurata, ovatko koneet toimineet odotetusti
tai onko uusia mahdollisia vikoja ilmennyt. Mikali tietty ongelmia aiheuttava osa tai ohjelmapatka
loytyy, voidaan keskittya parantamaan juuri sita. Tata kautta saadaan kehitettya entista turvalli-
sempia koneita ja toisaalta myds kohdentamaan Dinoliftin resursseja paremmin.

Konekohtaisesta datasta saadaan lisaa ymmarrysta koneiden kaytosta, niiden sesonkiajoista,
potentiaalisista kohdemarkkinoista ja siita, onko asiakkailla kaytettavissa oikeantyyppisia koneita.
Yleisesti mahdollisuuksia datan hyddyntamiselle on tunnistettu paljon.

Konekohtaisen datan avulla voidaan myds asiakkaita neuvoa paremmin mm. koneiden hankinnassa
javalinnoissa. Tekoalyn kautta voidaan mallintaa kayttajan tapaa toimia ja tuottaa tasta informaatiota
vuokraamoille esimerkiksi vdaranlaisista kayttdtavoista ja toisaalta luoda raataloitya koulutusta,
mikali konetta on lahtokohtaisesti kaytetty oikealla tavalla. Pidemmalla tahtdaimella kone voisi myds
itse oppia saatamaan asetuksiaan kayttajan kokemuksen ja mieltymyksen mukaisesti.

Parhaimmillaan myds ongelma- ja vikatilanteet voidaan ratkoa nopeammin seka edullisemmin
etayhteyden yli. Tulevaisuudessa tekoaly voisi tunnistaa, mika on normaalia ja mika epanormaalia
vian ilmaantuvuutta, jolloin voitaisiin lahestya asiakasta ennalta ja ndin parantaa myds asiakas-
tyytyvaisyytta.

Konedatan yhdistaminen muuhun liiketoimintadataan

Dinoliftilla on tunnistettu, etta palveluita voidaan kehittaa paremmin, jos asiakasdataan voidaan
yhdistaa esimerkiksi tuote- ja konedataa.

Tavoitetilassa yhteisesti jaetun datan kautta Dinoliftilla olisi ajantasainen tieto kaytettavissa ja
varmuus siita, etta tieto on myos oikeaa kaikkien puhuessa samoista luvuista. Nyt tarvittava tieto
saadaan harvemmin ja tama vaatii toisinaan myds ulkoisten resurssien kayttoa. |[deaalitapauksessa
dataa saisi jatkuvasti ja siita nakisi paivatilanteen, miten yrityksella menee. Tulevaisuudessa myos
reagointikyvyn odotetaan paranevan yhteisesti jaetun datan kautta.

Tulevaisuudessa kaiken keratyn datan pohjalta voitaisiin palvella asiakkaita esimerkiksi heidan
uusissa hankinnoissaan ja lapi koko koneen elinkaaren. Data mahdollistaa myds oman liiketoi-
minnan paremman seurannan liittyi se sitten myyntiin, tilauskantaan, laskutukseen tai naiden
ennustamiseen.



EU:N DATA-AVARUUDEN KEHITTAMINEN

Euroopan komissio on datastrategiassaan sitoutunut eurooppalaisten data-avaruuksien kehitta-
miseen. Komission tarkoituksena on rakentaa eurooppalaisia kyvykkyyksia hallita, jakaa ja kayttaa
erityisesti teollista dataa. Datastrategiaa toteutetaan saantelylléa seka rahoitus- ja investointioh-
jelmilla seka GAIA-X -hankkeella.

Sadantelyn avulla pyritdan luomaan datan hyddyntamista tukevia rakenteita, kuten datan tarjoajia
ja kayttajia yhdistavia dataoperaattoreita seka edistamaanviranomaisilla olevan datan kayttoa.
Saantelylla tultaneen edistamaan myds erityisesti pienten yritysten padsya dataan.

Rahoitusohjelmilla ja niiden avulla perustettavilla edih-keskuksilla rakennetaan datahankkeita
tukevaa verkostoa erityisesti pk-yrityksille.

Yritysten kannalta nopeimmin realisoituva hanke on todennakdisesti eurooppalaisten data-
avaruuksien ja GAIA-X -hankkeen muodostama kokonaisuus. Naiden tarkoituksena on kehittaa
jaettuja rakenteita datan toimialarajat ylittavalle hyodyntamiselle ja jakamiselle. GAIA-X:n ytimessa
on saksalaisesta Fraunhofer-instituutista ldhtenyt International Data Spaces Association (IDSA)
-yhteisd, joka kehittda datan standardointia, yhteentoimivuutta ja toimijoiden keskindista luotta-
musta IDS-referenssiarkkitehtuurein, -standardein ja -sertifiointivaatimuksin.

IDSA-referenssiarkkitehtuuri

IDS on hajautettu ratkaisu. Data pysyy sielld missa se on, mutta sitd voidaan maaritelld jaettavaksi
luottamuksen sailyttavan mekanismin avulla. Yrityksen data voi olla tarkeaa arvoverkon sisalla,
jossa sitd voidaan avata tunnettujen toimijoiden kesken standardoidulla tavalla. Tasta tulee data-
avaruuden idea: skaalattava ja turvallinen datan jakamisen ymparisto, joka tukee uusien sovellusten
ja palveluiden synnyttamista.

IDSA on maaritellyt datan luotettavan jakamisen referenssiarkkitehtuurin (IDS-RAM] ja tukee
sita kayttavia organisaatioita jarjestamalla koulutusta ja seminaareja seka tarjoamalla tukea
kayttoonottoon. Lisdksi IDSA toimii referenssiarkkitehtuurin osien sertifioijan roolissa, muiden
kaupallisten toimijoiden ohella.

IDS-RAM maarittelee standardin datalahtoisten ekosysteemien, tuotteiden ja palveluiden kehitta-
miseen. Esimerkiksi seuraavat toiminnot ovat osa IDS:43: dataa hyddyntavien toimijoiden roolien
maarittaminen, datan suvereniteetti eli datan tuottaja voi itse maaritella mita jaetaan ja kontrolloida
datan kayttoa seka tietomalli yhteentoimivuuden varmistamiseksi. Arkkitehtuurin peruskonsepti
on konnektorikomponentti, joka yhdistaa datan tuottajan data-avaruuteen, jossa toimii tiedon
valittajapalvelu eli ns. broker.

Datan jakamisen kayttotapauksen maarittely ja omien datavarantojen tunnistaminen ovat en-
simmaisia askeleita kehittamisessa. Kayttotapauksen avulla voidaan arvioida, mita ovat sellaiset
datan jakamisen tilanteet, jotka hyodyntavat yritysta liiketoiminnassa. Datan tarjoaminen on hyva
alku, mutta on hyva ymmartaa kenelle ja miksi. IDS-arkkitehtuurin toteuttamiseen tarvitaan paitsi
yrityksen omaa aktiviteettia, myos toisten toimijoiden saamista mukaan. Dataoperaattorin rooli
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on myods mietittava, eli se toimija joka ottaa huostaansa tarjottavan datan liittymien tiedot ja osaa
yhdistaa niita asiaan liittyville osapuolille. Data ei tassa liiku, vain maarittelyt. Suorat yhteydet toi-
mijoiden valilla voidaan myds rakentaa, ja se vaatii talla hetkelld jonkin verran teknista osaamista.
Tietojarjestelmatoimijoiden palvelut voivat olla tarpeen.

VTT toimii Suomessa IDSA-hubina ja edistaa yhdessa hubiin kuuluvien suomalaisten yritysten
kanssa IDS-teknologian kayttéonottoa. Teknologian nakokulmasta VT T hyddyntaa IDSA-sertifioituja
arkkitehtuurin osia asiakkaiden tuote- ja prosessikehityksessa. VTT tarjoaa myds kokeiluymparis-
tojaan tuotekehitykseen, kehittaa ohjelmistokomponentteja ja auttaa sertifioinneissa.
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KIIHDYTTAMOJAKSON OPPIEN SKAALAAMINEN

Tassa julkaisussa kasiteltava kiihdyttamajakso toimi arvokkaana pilottina, jossa pyrittiin todentamaan
toistettavia ja skaalattavia datan hyédyntamisen oppeja valmistavan teollisuuden pk-yritysten tarpei-
siin. Pilottijakson yrityksilla oli vaihtelevat ldhtokohdat datan hyddyntamisen, joten jaksossa saatiin
hyva otos valmistavan teollisuuden yritysten kohtaamista kaytannon kysymyksista ja haasteista.

Alle on kirjattu kaytannon opit kiithdyttamojaksosta.

Yritysryhman kokoaminen

5 -10 yrityksen joukko on sopiva kiihdyttamdjakson toteuttamiseen yhden konsultin ja avustavan
henkilon vetamana. Yritykset tulee valita niin, etta joukossa ei ole keskenaan kilpailevia tai samaan
jakeluketjuun kuuluvia yrityksia kilpailuoikeudellisten ongelmien valttamiseksi.

Tavoitteena on avoin ja luottamuksellinen keskustelu yritysten edustajien kesken. Pohja salassa-
pitosopimukselle on taman raportin liitteena. Sopimus voidaan jakaa osallistujille ja sitoutuminen
kuitata sahkopostein.

Yhdesta yrityksesta osallistuu jokaiseen tyopajaan ideaalitapauksessa 1-3 henkildd, jotka edustavat
liiketoimintaa, IT:ta seka substanssiosaamista datakiihdyttamojaksolle valitusta kehityskohteesta.

Motivaatiokeskustelut

Ennen ensimmaista tyopajaa konsultit soittavat lyhyesti lapi osallistuvat yritykset ja kdyvat keskuste-
lurungon avulla lapi osallistuvien yritysten tilanteen datan hyodyntamisessa ja herattavat osallistujien
ajatukset kulkemaan samaan suuntaan.

Alkuun on tarkeaa loytaa yrityksen oma, liilketoimintaan kiintedsti liittyva kulma datan hyodyntami-
sen kehittamiseen ja tata kautta myos sitouttaa yrityksia datakiihdyttamojaksolle osallistumiseen.

Aikataulutus

Tyopajojen aikataulut tulee lukita varhaisessa vaiheessa, jotta mahdollisimman moni osallistu-
jista saa sovitettua ne kalenteriinsa. Lisaksi datakiihdyttamdjakso kannattaa suunnitella sopivan
valjaksi: noin 2 - 3 kuukauden kalenteriaika on sopiva lapiviennille.

Tyopajat

1- Kick-off ja digitalisaation perusteet

Aloitustyopajassa keskeista on korkealentoisen datakeskustelun palauttaminen tehtaan lattialle
helposti tarttuvilla esimerkeilla.

Tyopaja on luonteeltaan koulutuksellinen, ja siind kaydaan lapi datan, digitalisaation ja tekoalyn
mahdollisuuksia nykypaivana. Usemmat valmistavan teollisuuden pk-yritykset ovat varsin alkuvai-
heessa datan hyodyntamisessa, jotenon tarkeaa pitaa esitys mahdollisimman kaytannonlaheisina
ja valttaa monimutkaista termistda tai lilan teknista esitystapaa.
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Aloitustyopajassa kaydaan lisaksi yritysten odotuksia datakiihdyttamdojaksolle seka keskustellaan
datan ja digitalisaation hyddyntamisesta yritysten toiminnassa. On tarkeaa saada kaikkien yritysten
aani esille ja myos sitouttaa heita osallistumaan tuleville tydpajajaksoille.

Ennakkotehtavana seuraavaan tyopajaan osallistujat arvioivat omaa tasoaan kypsyysmallin avulla
ja miettivat ennalta, mika on oman organisaation tilanne talla hetkella, mita halutaan saavuttaa
2 - 3 vuoden aikajanteelld ja toisaalta onko kypsyysmallissa joitain erikoisia tai tuntemattomia
termeja, joihin yritykset kaipaisivat tarkennusta kiihdyttamojakson aikana.

Yritykset miettivat myos ennalta alustavan kehityskohteen tai liiketoimintaprosessin, jota he
haluavat kehittaa datakiihdyttamon aikana. Pohdinnan tueksi kannattaa antaa esimerkkeja kehi-
tyskohteista, kuten

e asiakas- tai markkinaymmarryksen kehittaminen datan avulla

e paremman tilannekuvan muodostaminen keraamalla datat keskitetysti talteen eri tieto-
jarjestelmista

e tuotannon laitteista syntyvan sensoridatan hyddyntaminen ennakoivassa kunnossapidossa

e konendkdsovelluksen kayttoonotto tuotannon laadunvalvontaan

Organisaatioita pyydetaan myos kuvaamaan vapaamuotoisesti, miksi he paatyivat valitsemaan
taman kehityskohteen, mitka ovat suurimmat haasteet talla hetkella, tunnistetut mahdollisuudet
ja miten data seka tietotekniikka voisivat auttaa haasteiden voittamisessa.

2 - Nykytilan arviointi

Nykytilan arviointi -tyopajassa nousevat keskusteltavaksi yritysten kdaytannon haasteet. Keskustelua
saa jasennettya ja heratettya etukateen laadittavilla kanvaaseilla seka etukateistehtavilla. Osallistujia
pyydetdaan miettimaan etukateen kayttotapaus, jota he haluaisivat tydstaa datakiihdyttamojakson
aikana eteenpain seka tunnistamaan tahan liittyvia haasteita seka suurimpia mahdollisuuksia.

Omaa nykytilaa arvioidaan tyopajassa kypsyysmallien avulla, johon yritykset positioivat itsena
lilketoiminnan, prosessien, teknologian seka datan nakokulmasta. Osallistujia pyydetaan myos
arvioimaan keskipitkan tahtaimen tavoitetilaansa mallien avulla.

Taman kiihdyttamojakson tydpajassa nousivat keskusteluun erityisesti ERP-integraatiokysymykset.
Lisdksi keskustelua kirvoitti hyvin autiosaari-haaste, eli mika nykyisessa toiminnassa on niin
hyvaa, etta yritykset ottaisivat ne mukaan ja toisaalta, millaisia asioita, tyokaluja ja sisaltdja he
hankkisivat uutena ensimmaisena.

3 - Datapohjaiset kdyttotapaukset

Tyopajan tarkoituksena on tukea yritysten valitsemien kayttotapausten kehittamista edelleen seka
tunnistaa datakiihdyttamojaksolla opitun perusteella mahdollisia uusia kayttotapauksia toiminnastaan.

Osallistujia pyydetaan valmistautumaan tyopajaan ennakkotehtavalla, jossa he ideoivat omista
tarpeistaan lahtevan kayttoliittyman tai dashboardin, jonka haluaisivat ensimmaisena nahda ava-
tessaan tietokoneensa. Tehtavanannossa korostetaan, etta kaikki on mahdollista ja talla kertaa
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voi unohtaa datan saatavuuteen, ihmisiin, kustannuksiin, teknologiaan tai mihin muuhun tahansa
liittyvat rajoitteet. Osallistujia pyydetaan myos ennalta pohtimaan, mika toiminnassa tai paatok-
senteossa muuttuisi, mikali kaikki tama informaatio olisi kaytettavissa.

Dashboard-harjoitus toimii hyvana ajatuspahkinana datan hyodyntamiseen ja tuo esille organisaati-
oiden kypsyytta datan hyddyntajana. Tyopajassa kaydaan alkuun lapi osa dashboard-harjoituksista,
seka pohditaan lisaksi, millaisiin kysymyksiin data ei juuri talla hetkella vastaa. Dashboard-har-
joituksessa nousee tyypillisesti esiin nykytilanteen seuranta ja perapeiliin katsominen, kun taas
vastamaattomien kysymysten kautta saadaan usein nakemysta tulevaisuuden tarpeista.

Tyopajassa tehtavan harjoituksen kautta mietitaan laajemmin muitakin mahdollisia kayttotapauk-
sia datan hyddyntamiseksi, kuin mita yritys on datakiihdyttamajaksolle ilmoittautuessaan ennalta
pohtinut. Apuna kaytetaan aiemmin esiteltya nelikenttaa, joka auttaa osallistujia pohtimaan ta-
pauksia useammasta eri nakokulmasta. Lopuksi tunnistetut kayttotapaukset priorisoidaan niiden
liiketoiminta-arvon seka toteutettavuuden nakokulmasta.

4 - Datan kartoitus ja kayttotapausten tarkentaminen

Taman tyopajan tavoitteena on auttaa osallistuvat yritykset tunnistamaan yritysta hyodyttava data
ja arvioimaan sen laatua ja kayttokelpoisuutta. Datan kartoittaminen on tyélas vaihe yrityksille
ja sen vuoksi kartoittaminen on syyta tehda huolella. Tyopajassa annetaan yrityksille ohjaus ja
apuvalineet tdman tarkean vaiheen toteuttamiseen.

Lisaksi tyopajassa tarkennetaan yhta tai useampaa tunnistettua kayttotapausta hyddyntden liiteena
olevaa kanvaasipohjaa. Kanvaasin kautta yritykset joutuvat pohtimaan laajemminkin kayttotapa-
uksen toteuttamiseen liittyvia eri osa-alueita. Tyopajassa yritykset tukevat toisiaan ongelmien ja
haasteiden ratkaisussa.

5 - Tietohallinnon jarjestaminen

Tietohallinnon jarjestamista kasittelevassa tyopajassa korostuvat kysymykset integraatioista, eri-
tyisesti ERP-jarjestelmien kanssa. Tietohallinnon jarjestamisessa on syyta huomioida esimerkiksi
IDSA -arkkitehtuurista ja asiakkailta tulevat vaatimukset. Kehittamisessa on hyva kannustaa mo-
dulaariseen ja rajapintoihin perustuviin ratkaisuihin. Yksi keskeinen teema on lisaksi kyberturvan
huomioiminen ja tarvittavan palvelutason maarittaminen jo aikaisessa vaiheessa.

Tyopajan harjoitustehtavassa yritykset pohtivat omaa rooliaan osana datataloutta: mitka ovat ne
yrityksen tietopadomat, joista joku ulkopuolinen datan hyddyntaja saattaisi olla kiinnostunut seka
millaista muiden tuottamaa dataa yritys itsessaan hyodyntaa.

Taman kiihdyttamojakston tyopajassa tutustuttiin eri tapoihin jarjestaa tietohallinto yrityksissa.
Lisaksi yksi tyopajassa keskusteluun noussut teema oli oikean tasapainon loytaminen yrityksen
omien kyvykkyyksien ja osaamisen palveluostojen valilla.




6 - Tyokalujen seka mallien arviointi ja projektin paatos

Kiihdyttamojakson tyopajoissa esitetyt mallit ja tyokalut pohjautuvat aikaisempaan kokemukseen.
Talla ensimmaiselld kiihdyttamdjaksolla naitad olemassa olevia tydkaluja jalostettiin pk-yritysten
tarpeisiin sopiviksi. On toivottavaa, etta paivityskierroksia tapahtuu tulevillakin kiihdyttamojaksoilla
ja uusia pk-yrityksille sopivia datan kehittamiseen soveltuvia tyokaluja dokumentoidaan seuraaviin
teollisen datan playbookeihin.

Osallistuville yrityksille annettiin mahdollisuus kommentoida kiihdyttamaojakson aikana syntyneita
tyokaluja. Palautteen perusteella tehtiin lopulliset muutokset, esiteltiin ne ja paatettiin projekti.

“Datakiihdyttdmé oli erittdin hyodyllinen. Meilléd oli kirkas ajatus tavoitteesta, mutta ei selkeata
kuvaa, miten sinne paastaan. Se selkeytyi taman prosessin aikana.”

Alumnitoiminta

Pk-yritysten datakiihdyttamomallin kehittamisen kannalta on tarkeaa seurata yritysten kehittymista
datan hyodyntamisessa ja kerata kokemuksia jatkokehittamisen tueksi.

Osallistujat toivoivat puolen vuoden ja vuoden paahan epavirallisia tapaamisia, joissa voisi kes-
kustella, miten dataan liittyvat kehitysasiat ovat edenneet.

Nykyisessa hyvin hankevetoisessa maailmassa on hyva saada tekemiseen jatkumoa ja data-
kithdyttamo voi ottaa roolia tdman kaltaisen alumnitoiminnan ylldpitamisessa seka vertaistuen
tarjoamisessa pk-yritysten valilla.




LAHTEET

Tassa playbookissa on hyddynnetty seuraavia lahteita:

Yritysten osaamiseen perustuva kilpailukyky tuottaa kestavaa hyvinvointia Suomeen. Sitra.
Valmistavan teollisuuden muutospaineet voimistuvat - onko "kaksoissiirtyma” mahdollinen?
Valmistava teollisuus. VTT.

VTT, valmistavan teollisuuden digitaalisuuden taso

Pk-yritykset haluttomia investoimaan uuteen teknologiaan - vetoapua on tarjolla. VTT
Heidi Korhonen, Tiina Valjakka & Tiina Apilo. Asiakasymmarrys teollisuuden palvelulii-
ketoiminnassa. Espoo 2011. VTT Tiedotteita - Research Notes 2598. 109 s.

e VTT:n valmistavan teollisuuden kypsyyden ManuMaturity-itsearviointityokalu

36 | Teollisen datan playbook




Teollisen datan playbook | 37




Liite: Salassapitosopimus 1

SALASSAPITOSOPIMUS DATAKIIHDYTTAMOJAKSOA VARTEN

Tausta

XX toteuttaa datakiihdyttamojakson yhdessa osallistuvien yritysten kanssa. Kiihdyttamon tarkoituk-
sena on auttaa osallistuvia yrityksia kehittamaan datan hyodyntamista ja jakaa kokemuksia seka
oppia yhdessa. Tata varten talla sopimuksella sovitaan luottamuksellisten tietojen salassapidosta.

Kiihdyttamon toteuttaa YY-konsulttiyritys. Kiihdyttamon tydtapana on vertaissparraus ja konsulttien
avulla tehtava kehitystyo yrityksissa.

Maaritelmat

Tassa sopimuksessa tarkoitetaan:
Konsultilla kiihdyttaméjakson toteuttavaa YY-yritysta (Y-tunnus);

Datakiihdyttdmolld XX:n ja Konsultin valisen sopimuksen perusteella tapahtuvaa tyopajojen ja
tilaisuuksien sarjaa, sisaltden tulosaineiston;

Yritykselld Datakiihdyttamdoon osallistuvaa yritysta;

Liikesalaisuudella Liikesalaisuuslain (595/2018) 2 § 1 kohdassa tarkoitettua tietoa.

Osallistuvan yrityksen velvoitteet

Yritykset huolehtivat omista Liikesalaisuuksistaan ja arvioivat itse, mita tietoja tuovat kiihdyttamo-
jaksoissa kasiteltavaksi. Kiihdyttamoon osallistuminen ei velvoita jakamaan tietoja, vaan Yritykset
tekevat ratkaisunsa omien tietojensa jakamisesta itsendisesti.

Jos Yritys ilmaisee Liikesalaisuuksia toteuttavalle konsultille, on Yrityksen kiinnitettava huomio
tiedon luonteeseen, sen kayton rajoituksiin ja ohjeistettava miten tiedon osalta on meneteltava
kithdyttamojakson paatyttya.

Kiihdyttamon vertaissparrausluonteen takia Yritykset voivat tuoda tydpajoihin konkreettisia tie-
toja havaintoja ja tapauksia omasta toiminnastaan. Yritykset saavat hyodyntaa kiihdyttamossa
kasitellyista tapauksista saatavia oppeja omassa toiminnassaan, mutta eivat ilmaista naita tietoja
kolmansille tahoille siten, etta tiedon alkupera on tunnistettavissa.

Teknologiateollisuuden ja konsultin velvoitteet

XX ja Konsultti saavat oppia kiihdyttamojakson aikana kasitellyista osallistuvien yritysten tiedoista,
kokemuksista ja tapauksista. XX tai Konsultti eivat saa ilmaista kiihdyttamadjakson aikana kasiteltyja
osallistuvien yritysten tietoja ulkopuolisille tahoille siten, etta tietojen alkupera olisi tunnistettavissa.

Jos XX:n tai Konsultin haltuun tulee kiihdyttamon toteuttamisen yhteydessa osallistuvien yritys-
ten Liikesalaisuuksia, saa niita hyddyntaa vain kiihdyttamojakson toteuttamiseksi. XX ja Konsultti
sitoutuvat noudattamaan Liikesalaisuuksien osalta Yrityksen antamia ohjeita.
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Tyopajakdytannot, kiihdyttamon Playbook-julkaisu seka muut materiaalit

XX TAl Konsultti tallentaa kiihdyttamon tyopajajaksot. Tallenteet ovat Yritysten kaytettavissa.
Sen lisaksi niita kayttavat XX ja Konsultti kiihdyttamossa tydstettavan datan tunnistamismallin
ja kithdyttamon loppuaineistojen, eli Playbookin ja videoaineistojen kehittamiseksi. Tallenteita ei
luovuteta kolmansille osapuolille.

Osallistuvat yritykset sitoutuvat kdyttamaan tallenteita vain sisdisessa toiminnassaan.

Tallenteisiin sisaltyvien henkilétietojen osalta noudatetaan XX TAl Konsultin TAl erikseen sovittuja
tietosuojakaytantoja.

Eraita maarayksia

Tama sopimus koskee kaikkia datakiihdyttamon yhteydessa kasiteltavia tietoja, allekirjoitushet-
kesta riippumatta.

Vastuu ja vastuunrajoitus. Osapuolet vastaavat tdman sopimuksen rikkomisesta aiheutuvista va-
littomista vahingoista. Tahan sopimukseen perustuva vastuun enimmaismaara on 10.000 euroa.
Vastuunrajoitusta ei sovelleta, jos sopimusrikkomus on tahallinen tai johtuu torkeasta huolimat-
tomuudesta.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvotteluin. Tasta sopimuksesta aiheutuvat
riidat ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin nopeutettua vali-
miesmenettelya koskevien saantojen mukaisesti. Keskuskauppakamarin valimieslautakunta voi
kuitenkin asianosaisen pyynnosta paattaa, etta riita ratkaistaan nopeutetun menettelyn saantojen
sijasta Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantojen mukaisesti, jos valimieslautakunta
katsoo taman tarkoituksenmukaiseksi ottaen huomioon riidan arvo, jutun vaikeusaste ja muut
merkitykselliset seikat.

Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi. Valimiesmenettelyn kieli on Suomi.
Paivays

Allekirjoitukset
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